
 PONIŻSZE OGÓLNE WARUNKI SPRZEDAŻY, ZGODNIE Z ART. 384 § 1 I 2 KODEKSU 
CYWILNEGO STANOWIĄ OGÓLNE WARUNKI UMOWY DOSTAWY ZAWIERANEJ MIĘDZY 
FORMIKA SP. Z O.O. Z SIEDZIBĄ W PARZNIEWIE (05-808) PRZY UL. ŚWIĘTEGO JERZEGO 9, 
WPISANEJ PRZEZ SĄD REJONOWY DLA MIASTA STOŁECZNEGO WARSZAWY W 
WARSZAWIE XIV WYDZIAŁ GOSPODARCZY KRS DO REJESTRU PRZEDSIĘBIORCÓW 
KRAJOWEGO REJESTRU SĄDOWEGO POD NUMEREM 0000374305, O NUMERZE 
IDENTYFIKACJI PODATKOWEJ 1070017779, O KAPITALE ZAKŁADOWYM W WYSOKOŚCI 48 
305 000,00 PLN, A „ODBIORCĄ”, ZWANYCH DALEJ ŁĄCZNIE „STRONAMI”. DEFINICJE: 

1.1.  OWS – NINIEJSZE OGÓLNE WARUNKI SPRZEDAŻY; 
1.2.  FORMIKA, DOSTAWCA – SPÓŁKA OPISANA NA WSTĘPIE OWZ; 
1.3. ODBIORCA, ZAMAWIAJĄCY – STRONA UMOWY DOSTAWY ZAWARTEJ Z FORMIKA NA 

PODSTAWIE OWS; 
1.4. PRODUKTY – RZECZY OZNACZONE CO DO GATUNKU, WYTWARZANE LUB/I DOSTARCZANE 

PRZEZ DOSTAWCĘ W ZAKRESIE DZIAŁALNOŚCI SWOJEGO PRZEDSIĘBIORSTWA NA 
PODSTAWIE UMOWY; 

1.5. UMOWA – UMOWA DOSTAWY ZAWIERANA MIĘDZY FORMIKA A ODBIORCĄ; 
1.6. ZAMÓWIENIE – ZAMÓWIENIE PRODUKTÓW OPISANYCH W UMOWIE ORAZ SPECYFIKACJI 

MATERIAŁOWEJ PRZESYŁANE PRZEZ ODBIORCĘ DO FORMIKA; 
1.7. KC - USTAWA Z DNIA 23 KWIETNIA 1964 ROKU KODEKS CYWILNY (DZ.U. NR 93 POZ. 93 Z 

PÓŹN. ZM.) 
POSTANOWIENIA OGÓLNE 
2.1. OWS ŁĄCZNIE Z ZAMÓWIENIEM I POTWIERDZENIEM ZAMÓWIENIA ORAZ ZAŁĄCZNIKAMI 

STANOWIĄ UMOWĘ DOSTAWY PRODUKTÓW ZAWIERANĄ MIĘDZY STRONAMI. 
2.2. OWS SĄ DOSTĘPNE NA STRONIE FORMIKA POD ADRESEM: 

http://www.formika.com.pl/upload/quality/ows.pdf . 
2.3. POTWIERDZENIE ZAMÓWIENIA ZAWIERA INFORMACJĘ O STOSOWANIU OWS ORAZ 

MIEJSCU, W JAKIM ZNAJDUJE SIĘ AKTUALNY WZÓR OWS, JAK RÓWNIEŻ POUCZENIE, O 
KTÓRYM MOWA PONIŻEJ W ART. 2.4 I 2.5. 

2.4. ODBIORCA, KTÓRY NIE ZGADZA SIĘ NA STOSOWANIE OWS JEST ZOBOWIĄZANY DO 
POINFORMOWANIA FORMIKA O POWYŻSZYM W TERMINIE 48 GODZIN OD CHWILI 
OTRZYMANIA POTWIERDZENIA ZAMÓWIENIA. W TAKIM PRZYPADKU MIEDZY STRONAMI 
NIE DOCHODZI DO ZAWARCIA UMOWY. 

2.5. OTRZYMANIE PRZEZ ODBIORCĘ POTWIERDZENIA ZAMÓWIENIA NIE STANOWI ZAWARCIA 
UMOWY DOSTAWY. UMOWA DOSTAWY ZOSTAJE ZAWARTA Z CHWILĄ UPŁYWU TERMINU 
WSKAZANEGO POWYŻEJ, ALBO PO POTWIERDZENIU PRZEZ ODBIORCĘ, IŻ ZGADZA SIĘ NA 
STOSOWANIE OWS, COKOLWIEK NASTĄPI WCZEŚNIEJ. 

2.6. POSTANOWIENIA OWS ZASTĘPUJĄ I/LUB WYKLUCZAJĄ WSZELKIE WARUNKI OKREŚLONE 
W JAKICHKOLWIEK OFERTACH, OGÓLNYCH WARUNKACH UMÓW STOSOWANYCH PRZEZ 
ODBIORCĘ, OŚWIADCZENIACH, FAKTURACH, ITP. SPORZĄDZONYCH PRZEZ STRONY W 
ZAKRESIE, W JAKIM NIE DA SIĘ ICH POGODZIĆ Z OWS LUB/I ZAMÓWIENIEM. 

2.7. UMOWA ZAWARTA NA PODSTAWIE OWS ZASTĘPUJE WSZELKIE INNE UMOWY I 
UZGODNIENIA POCZYNIONE UPRZEDNIO MIĘDZY STRONAMI. 

2.8. BRAK ODPOWIEDZI FORMIKA NA OFERTĘ SKIEROWANĄ DO NIEJ PRZEZ ODBIORCĘ NIE 
BĘDZIE STANOWIŁ ZGODY FORMIKA NA OFERTĘ I W TYM ZAKRESIE STRONY WYŁĄCZAJĄ 
STOSOWANIE ART. 68(2) KC. 

2.9. OWS NIE ZNAJDUJĄ ZASTOSOWANIA DO DOSTAWY PRODUKTÓW W ZAKRESIE OBROTU 
KONSUMENCKIEGO. JEŻELI ODBIORCĄ JEST OSOBA FIZYCZNA, KTÓRA NABYWA RZECZY W 
CELU NIEZWIĄZANYM Z JEJ DZIAŁALNOŚCIĄ GOSPODARCZĄ ANI ZAWODOWĄ 
PRZEPISÓW OWS NIE STOSUJE SIĘ. 

ZAWARCIE I ROZWIĄZANIE UMOWY 
3.1. UMOWA ZOSTAJE ZWARTA Z CHWILĄ UPŁYWU TERMINU, O KTÓRYM MOWA W PAR. 2.4 

OWS, JEŻELI ODBIORCA, PRZED UPŁYWEM TERMINU NIE ZŁOŻYŁ OŚWIADCZENIA, ŻE NIE 
WYRAŻA ZGODY NA ZAWARCIE UMOWY W OPARCIU O OWS, ALBO Z CHWILĄ 
OTRZYMANIA PRZEZ FORMIKA ZGODY ODBIORCY NA STOSOWANIE OWS. 

3.2. UMOWA ULEGA ROZWIĄZANIU W WYNIKU JEJ REALIZACJI (TJ. DOSTAWA PRODUKTÓW 
OBJĘTYCH ZAMÓWIENIEM). REALIZACJA UMOWY NIE MA WPŁYWU NA PRAWA I 
OBOWIĄZKI STRON ZWIĄZANE Z ODPOWIEDZIALNOŚCIĄ ZA JEJ WYKONANIE.  

3.3. STRONA MOŻE ROZWIĄZAĆ UMOWĘ ZE SKUTKIEM NATYCHMIASTOWYM W PRZYPADKU 
NARUSZANIA PRZEZ DRUGĄ STRONĘ KTÓREGOKOLWIEK Z JEJ POSTANOWIEŃ – PO 
UPRZEDNIM PISEMNYM WEZWANIU TEJ STRONY DO ZANIECHANIA NARUSZEŃ I 
NAPRAWIENIA SKUTKÓW TAKICH NARUSZEŃ, PO BEZSKUTECZNYM UPŁYWIE 
WYZNACZONEGO STOSOWNEGO TERMINU, NIE KRÓTSZEGO NIŻ 3 DNI ROBOCZE. 

3.4. ROZWIĄZANIE UMOWY PRZEZ FORMIKA Z POWODU OKOLICZNOŚCI, ZA KTÓRE 
ODPOWIEDZIALNOŚĆ PONOSI ODBIORCA UPRAWNIA FORMIKA RÓWNIEŻ DO 
JEDNOSTRONNEGO ANULOWANIA JESZCZE NIEZREALIZOWANYCH DOSTAW. 

OBOWIĄZKI DOSTAWCY 
4.1.  DOSTAWCA ZOBOWIĄZANY JEST W SZCZEGÓLNOŚCI: 
4.1.1. DOSTARCZAĆ PRODUKTY O TREŚCI, WYGLĄDZIE, PARAMETRACH TECHNICZNYCH I PRZY 

UŻYCIU MATERIAŁÓW ODPOWIADAJĄCYCH PRZEKAZANYM PRZEZ ODBIORCĘ 
SPECYFIKACJOM MATERIAŁOWYM, 

4.1.2. STOSOWAĆ W PROCESIE PRODUKCJI WYŁĄCZNIE MATERIAŁY DOPUSZCZONE DO 
UŻYTKU ODPOWIEDNIMI PRZEPISAMI, ZE SZCZEGÓLNYM UWZGLĘDNIENIEM FAKTU, IŻ 
PRODUKTY MOGĄ BYĆ STOSOWANE MIĘDZY INNYMI DO OPAKOWAŃ LEKÓW, 
SUPLEMENTÓW DIETY LUB/I ŚRODKÓW SPOŻYWCZYCH, OPAKOWAŃ NA PRODUKTY 
KOSMETYCZNE, 

4.1.3. STOSOWAĆ SIĘ PRZY PRODUKCJI PRODUKTÓW DO WSKAZÓWEK ODBIORCY, W 
SZCZEGÓLNOŚCI W ZAKRESIE SPECYFIKACJI MATERIAŁOWYCH, 

4.1.4. REALIZOWAĆ DOSTAWY Z ZACHOWANIEM NAJWYŻSZEJ STARANNOŚCI, BIORĄC POD 
UWAGĘ PROFESJONALNY CHARAKTER WŁASNEJ DZIAŁALNOŚCI, KIERUJĄC 
KAŻDORAZOWO SIĘ DBAŁOŚCIĄ O JAK NAJLEPIEJ POJĘTY INTERES ORAZ DOBRE IMIĘ 
ODBIORCY, 

4.1.5. ROZPOCZĄĆ REALIZACJĘ PRODUKTÓW PO OTRZYMANIU AKCEPTACJI PLIKU JPG LUB/I 
PROOFA PRODUKTU PRZEZ ODBIORCĘ, JAKIEKOLWIEK OPÓŹNIENIA ODBIORCY CO DO 
POTWIERDZENIA ODPOWIEDNIO WYDŁUŻAJĄ OKRES DOSTAWY PRODUKTU,   

4.1.6. INFORMOWAĆ ODBIORCĘ O PRZEBIEGU REALIZACJI ZAMÓWIENIA – NA KAŻDE 
ZAPYTANIE LUB W PRZYPADKU TRUDNOŚCI Z REALIZACJĄ ZAMÓWIENIA, 

4.2. W PRZYPADKU JAKICHKOLWIEK WĄTPLIWOŚCI ODNOŚNIE SPOSOBU WYTWORZENIA 
I/LUB DOSTAWY PRODUKTÓW, FORMIKA JEST UPRAWNIONA WYSTĄPIĆ DO ODBIORCY Z 
WNIOSKIEM O WSKAZÓWKI, PROPONUJĄC WŁASNY SPOSÓB ROZWIĄZANIA PROBLEMU. 
BRAK NIEZWŁOCZNEJ ODPOWIEDZI ODBIORCY, W KAŻDYM WYPADKU NIE PÓŹNIEJ, NIŻ 
W TERMINIE 24 GODZIN OD CHWILI ZŁOŻENIA ZAPYTANIA UPOWAŻNIA FORMKA DO 
REALIZACJI ZAMÓWIENIA ZGODNIE Z ZAPROPONOWANYM SPOSOBEM ROZWIĄZANIA 
PROBLEMU. 

4.3. FORMIKA JEST UPRAWNIONA INFORMOWAĆ ODBIORCĘ O KIERUNKACH ZMIAN 
TECHNICZNYCH, JAKOŚCIOWYCH, A TAKŻE POTRZEBACH, KTÓRE MOGĄ MIEĆ WPŁYW NA 
BIEŻĄCE I PRZYSZŁE STOSUNKI HANDLOWE W ZAKRESIE DOTYCZĄCYM WSPÓŁPRACY 
STRON. 

ZAMÓWIENIE 
5.1. ZAMÓWIENIE BĘDZIE KIEROWANE PRZEZ ODBIORCĘ DO FORMIKA DROGĄ 

ELEKTRONICZNĄ NA ADRES POCZTY EMAIL:  ______@FORMIKA.COM ALBO 

______________. 
5.2. ZAMÓWIENIE OKREŚLAĆ POWINNO: 
5.2.1.   NAZWĘ ZAMAWIANEGO PRODUKTU, 
5.2.2. ILOŚĆ ZAMAWIANYCH PRODUKTÓW, 
5.2.3. TERMIN DOSTAWY LUB DOSTAW,  
5.2.4. MIEJSCE DOSTAWY PRODUKTÓW (TYLKO JEŻELI MA BYĆ INNE, NIŻ WSKAZANE W 

OWS), 
5.2.5. SZCZEGÓLNE WARUNKI DOSTAWY (TYLKO JEŻELI MA BYĆ INNE, NIŻ WSKAZANE W 

OWS), 
5.2.6. OBOWIĄZUJĄCĄ W STOSUNKU DO TEGO ZAMÓWIENIA SPECYFIKACJĘ MATERIAŁOWĄ, 
5.2.7. EWENTUALNE POSTANOWIENIA SZCZEGÓLNE. 
5.2.8  INFORMACJE O TYM CZY ZAMÓWIENIE JEST:  NOWE, WZNOWIONE ZE ZMIANAMI, 

WZNOWIENIE BEZ ZMIAN. 
5.3. DOSTAWCA POTWIERDZI W CIĄGU DWÓCH DNI ROBOCZYCH OD DNIA OTRZYMANIA 

ZAMÓWIENIA JEGO REALIZACJĘ, WSKAZUJĄC CENĘ PRODUKTU, ALBO WSKAŻE INNY 
TERMIN DOSTAWY LUB/I ODPOWIEDNIO INNE WARUNKI. W PRZECIWNYM WYPADKU 
NIE DOCHODZI DO ZAWARCIA INDYWIDUALNEJ UMOWY DOSTAWY. 

5.4. JEŻELI W TERMINIE OKREŚLONYM POWYŻEJ ODBIORCA NIE WSKAŻE, ŻE NIE JEST 
ZAINTERESOWANY REALIZACJĄ DOSTAWY PRODUKTÓW NA WARUNKACH WSKAZANYCH 
POWYŻEJ, STRONY POSTANAWIAJĄ, IŻ DOCHODZI DO ZAWARCIA UMOWY 
INDYWIDUALNEJ DOSTAWY NA WARUNKACH WSKAZANYCH PRZEZ FORMIKA. 

5.5. DLA SKUTECZNOŚCI OŚWIADCZENIA DOSTAWCY O PRZYJĘCIU LUB MODYFIKACJI 
ZAMÓWIENIA WYSTARCZY JEGO ZŁOŻENIE W TEJ SAMEJ FORMIE, W JAKIEJ ZŁOŻONE 
BYŁO ZAMÓWIENIE. 

5.6. STRONY DOKONAJĄ UZGODNIENIA OSTATECZNEGO WYGLĄDU PRODUKTU POPRZEZ 
AKCEPTACJĘ PLIKÓW JPG W TAKIEJ FORMIE, JAK WSKAZANO W PKT. 5.1. POWYŻEJ LUB/I 
AKCEPTACJĘ TZW. PROOF PRODUKTU. 

DOSTAWA 
6.1. JEŻELI STRONY NIE POSTANOWIŁY INACZEJ W ZAMÓWIENIU, MIEJSCEM DOSTAWY JEST 

SIEDZIBA ODBIORCY. 
6.2. FORMIKA ZOBOWIĄZANA JEST DO PONIESIENIA KOSZTÓW OPAKOWANIA, 

ZABEZPIECZENIA, TRANSPORTU PRODUKTÓW NA CZAS TRANSPORTU PODCZAS 
REALIZACJI ZAMÓWIEŃ NA TERYTORIUM UNII EUROPEJSKIEJ. POSTANOWIENIE 
POWYŻSZE NIE ZNAJDUJE ZASTOSOWANIA W PRZYPADKU DOSTAW O WADZE PONIŻEJ 
1000 KG. W TAKIM PRZYPADKU ODBIORCA ZOBOWIĄZANY JEST ODEBRAĆ ZAMÓWIENIE 
W SIEDZIBIE FORMIKA W UZGODNIONYM TERMINIE, EWENTUALNIE POKRYĆ KOSZTY 
TRANSPORTU I IN. USŁUG, CHYBA, ŻE USTALONE ZOSTANIE INACZEJ. 

6.3. DLA DOSTAW POZA TERYTORIUM UNII EUROPEJSKIEJ WARUNKI DOSTAWY 
KAŻDORAZOWO OKREŚLANE BĘDĄ W ZAMÓWIENIU. 

6.4. DOSTAWĘ UWAŻA SIĘ ZA DOKONANĄ W CHWILI, W KTÓREJ DOSTAWCA UDOSTĘPNIŁ 
ZAMÓWIONE PRODUKTY W MIEJSCU DOSTAWY. 

6.5. Z CHWILĄ DOKONANIA DOSTAWY NIEBEZPIECZEŃSTWO PRZYPADKOWEJ UTRATY CZY 
USZKODZENIA PRODUKTÓW, A TAKŻE WSZYSTKIE ZWIĄZANE Z TYM KOSZTY I CIĘŻARY 
PRZECHODZĄ NA ODBIORCĘ. 

6.6. DLA WAŻNOŚCI DOKONANIA DOSTAWY NIE JEST KONIECZNE SPORZĄDZENIE 
JAKIEGOKOLWIEK DOKUMENTU. 

6.7. ODBIORCA JEST ZOBOWIĄZANY ZWERYFIKOWAĆ INTEGRALNOŚĆ DOSTARCZONYCH 
OPAKOWAŃ ZBIORCZYCH ORAZ  DOKONAĆ KONTROLI ILOŚCIOWEJ PRODUKTÓW 
PODCZAS DOSTAWY. 

6.8. DOSTAWCA NIE JEST ZOBOWIĄZANY INFORMOWAĆ ODBIORCY O GOTOWOŚCI DOSTAWY. 
6.9. FORMIKA PRZEKAŻE ODBIORCY WRAZ Z DOSTAWĄ KOMPLET DOKUMENTACJI 

OBEJMUJĄCY DEKLARACJE ZGODNOŚCI Z POLSKĄ LUB EUROPEJSKĄ NORMĄ, 
SPECYFIKACJĘ ORAZ ŚWIADECTWO JAKOŚCI, A TAKŻE DODATKOWE INSTRUKCJE, JEŚLI 
BĘDĄ WYMAGANE. 

CENY 
7.1. WSZELKIE KWOTY WSKAZANE W UMOWIE LUB ZAMÓWIENIU SĄ WARTOŚCIAMI NETTO, 

DO KTÓRYCH STRONY DOLICZĄ PODATEK OD TOWARÓW I USŁUG WEDŁUG STAWKI 
OBOWIĄZUJĄCEJ W DACIE DOKONYWANIA OKREŚLONEJ CZYNNOŚCI. 

7.2. FORMIKA ZASTRZEGA SOBIE PRAWO ZMIANY CEN PRODUKTÓW DO PRODUKCJI KTÓRYCH 
UŻYWA SIĘ ALUMINIUM, JEŻELI W OKRESIE OD DNIA ZAWARCIA UMOWY DO DNIA 
REALIZACJI ZAMÓWIENIA NASTĄPI ZMIANA WSKAŹNIKA LME (DLA KONTRAKTÓW 3 
MIESIĘCZNYCH, PRZELICZANYCH NA PLN WG ŚREDNIEGO KURSU EURO PUBLIKOWANEGO 
NA DZIEŃ OBLICZANIA WSKAŹNIKA PRZEZ NARODOWY BANK POLSKI) DLA ALUMINIUM 
ŁĄCZNIE ZE WSKAŹNIKIEM „PREMIUM” O WIĘCEJ, NIŻ O 10%.  

7.3. W TAKIM PRZYPADKU, KAŻDY JEDEN % ZMIANY WARTOŚCI WSPÓŁCZYNNIKA, BĘDZIE 
MIAŁ WPŁYW NA CENĘ O 0,26% CENY W PRZYPADKU PRODUKTÓW DLA BRANŻY 
FARMACEUTYCZNEJ I 0,22% W PRZYPADKU PRODUKTOW DLA PRZEMYSŁU 
MLECZARSKIEGO.  

7.4. WSKAŹNIK CENY JEST PUBLIKOWANY NA STRONACH LONDON METAL EXCHANGE 
(WWW.LME.COM), ZAŚ INDEKS „PREMIUM” NA STRONIE WWW.BLOOMBERG.COM 

7.5. W PRZYPADKU ISTOTNEJ ZMIANY (TJ. POWYŻEJ 10%) WARTOŚCI PLN WOBEC EURO, 
FORMIKA ZASTRZEGA SOBIE PRAWO ZMIANY CEN PRODUKTÓW, PROPORCJONALNIE DO 
ZMIANY CENY WALUTY. 

7.6. WYNAGRODZENIE DOSTAWCY ZA PRODUKTY NIE OBJĘTE UMOWĄ, USTALANE BĘDZIE 
KAŻDORAZOWO PRZY SKŁADANIU ZAMÓWIENIA. 

PŁATNOŚCI I FAKTURY 
8.1. WYNAGRODZENIE DOSTAWCY ZOSTANIE UISZCZONE NA PODSTAWIE FAKTURY VAT 

WYSTAWIONEJ PRZEZ DOSTAWCĘ. 
8.2. JEŚLI POTWIERDZONE ZAMÓWIENIE, UMOWA LUB FAKTURA NIE WSKAZUJE INACZEJ, 

ODBIORCA ZAPŁACI FORMIKA NALEŻNOŚĆ WYNIKAJĄCĄ Z FAKTURY W TERMINIE 7 DNI, 
LICZONYM OD DNIA DOSTAWY. 

8.3. W PRZYPADKU OPÓŹNIEŃ PŁATNICZYCH ZE STRONY ODBIORCY STRONY POSTANAWIAJĄ, 
ŻE WYSTARCZAJĄCYM TYTUŁEM PŁATNOŚCI BĘDZIE FAKTURA VAT PRO FORMA. 

8.4. STRONY WYŁĄCZAJĄ MOŻLIWOŚĆ POTRĄCANIA ZOBOWIĄZAŃ Z KWOTAMI NALEŻNOŚCI 
WYNIKAJĄCYCH Z FAKTUR WYSTAWIANYCH PRZEZ DOSTAWCĘ. ROZLICZENIE 
JAKICHKOLWIEK KAR I/LUB ODSETEK NALICZONYCH PRZEZ STRONY NASTĄPIĆ MOŻE 
WYŁĄCZNIE W OPARCIU O WŁAŚCIWE NOTY KSIĘGOWE. 

8.5. FAKTURY WYSTAWIANE PRZEZ DOSTAWCĘ BĘDĄ SPEŁNIAĆ WYMOGI FORMALNE 
OKREŚLONE W OBOWIĄZUJĄCYCH PRZEPISACH PRAWA ORAZ WSKAZYWAĆ NUMER 
ZAMÓWIENIA KTÓREGO REALIZACJĘ DOKUMENTUJĄ. 

8.6. PŁATNOŚCI DOKONYWANE BĘDĄ NA RACHUNEK BANKOWY DOSTAWCY WSKAZANY NA 
FAKTURZE. 

8.7. ZA DZIEŃ DOKONANIA PŁATNOŚCI UWAŻA SIĘ DZIEŃ UZNANIA RACHUNKU BANKOWEGO 
FORMIKA. 

8.8. FORMIKA MOŻE WSTRZYMAĆ SIĘ ZE SPEŁNIENIEM JAKICHKOLWIEK WYMAGALNYCH 
ŚWIADCZEŃ NA RZECZ ODBIORCY W PRZYPADKU NARUSZENIA PRZEZ ODBIORCĘ 
POSTANOWIEŃ UMOWY, W SZCZEGÓLNOŚCI W PRZYPADKU OPÓŹNIENIA W 
PŁATNOŚCIACH TRWAJĄCEGO POWYŻEJ 10 DNI ROBOCZYCH – DO CZASU UISZCZENIA 
WSZELKICH ZALEGŁYCH PŁATNOŚCI. DZIAŁANIE TAKIE NIE BĘDZIE TRAKTOWANE JAKO 
ZWŁOKA CZY OPÓŹNIENIE. W TAKIEJ SYTUACJI FORMIKA NIE PONOSI 
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ODPOWIEDZIALNOŚCI ZA JAKIEKOLWIEK SZKODY POWSTAŁE U ODBIORCY Z TYTUŁU NIE 
DOSTARCZENIA ZAMÓWIONEGO PRODUKTU. 

8.9. FORMIKA UWZGLĘDNI EWENTUALNE WNIOSKI ODBIORCY DOTYCZĄCE ZMIANY ILOŚCI 
LUB WYGLĄDU ZAMÓWIONYCH PRODUKTÓW, JEŻELI ZOSTANĄ ONE ZGŁOSZONE Z 
ODPOWIEDNIM WYPRZEDZENIEM, PRZED ROZPOCZĘCIEM PRODUKCJI. W PRZYPADKU, 
GDY ODBIORCA ZMIENIA TREŚĆ ZAMÓWIENIA PO ROZPOCZĘCIU PRODUKCJI JEST 
ZOBOWIĄZANY ZAPŁACIĆ  ZA PARTIĘ PRODUKTU WYTWORZONĄ DO CZASU ODEBRANIA 
I POTWIERDZENIA ZMIANY ZAMÓWIENIA.  

8.10. KOREKTY FAKTUR WYNIKAJĄCE Z ZASADNYCH REKLAMACJI BĘDĄ WYSTAWIANE 
WYŁĄCZNIE PO FIZYCZNYM ZWROCIE DO FORMIKA LUB KOMISYJNEJ UTYLIZACJI. 

8.11. W PRZYPADKU OPÓŹNIENIA PŁATNOŚCI O WIĘCEJ NIŻ 14 DNI SYSTEM FINANSOWO – 
KSIĘGOWY DOSTAWCY AUTOMATYCZNIE NALICZY ODSETKI USTAWOWE. 

OPÓŹNIENIE DOSTAW 
9.1. W KAŻDEJ CHWILI NA ŻĄDANIE ODBIORCY FORMIKA PRZEDSTAWI SZCZEGÓŁOWE 

INFORMACJE NA TEMAT STANU REALIZACJI ZAMÓWIENIA.  
9.2. STWIERDZENIE PRZEZ DOSTAWCĘ, IŻ TERMIN ZAMÓWIENIA MOŻE ZOSTAĆ 

NIEDOTRZYMANY OBLIGUJE GO DO POINFORMOWANIA O TYM FAKCIE ODBIORCY WRAZ 
Z PODANIEM UZASADNIENIA I PRZEWIDYWANEJ NOWEJ DATY JEGO REALIZACJI. 

9.3. OPÓŹNIENIE NIE PRZEKRACZAJĄCE 48 GODZIN NIE BĘDZIE UZNAWANE ZA ZWŁOKĘ W 
TERMINIE DOSTAWY. 

GWARANCJA 
10.1. FORMIKA UDZIELA ODIORCY GWARANCJI CO DO WYSOKIEJ JAKOŚCI DOSTARCZANYCH 

PRODUKTÓW. 
10.2. ODPOWIEDZIALNOŚĆ FORMIKA Z TYTUŁU GWARANCJI ZA JAKOŚĆ OPAKOWANIA 

WYGASA Z CHWILĄ UPŁYWU DATY PRZYDATNOŚCI PRODUKTU, ALBO Z CHWILĄ UPŁYWU 
DATY PRZYDATNOŚCI TOWARU, DO OPAKOWANIA KTÓREGO UŻYTO PRODUKTU, 
COKOLWIEK NASTĄPI WCZEŚNIEJ, ZAŚ NAJPÓŹNIEJ Z UPŁYWEM 12 MIESIĘCY OD DATY 
DOSTAWY. 

10.3. ODBIORCA JEST ZOBOWIĄZANY DOKONAĆ KONTROLI ILOŚCIOWEJ ZAMÓWIENIA W DNIU 
DOSTAWY. 

10.4. REKLAMACJE ZWIĄZANE ZE ZNISZCZENIEM W TRANSPORCIE BĘDĄ ROZPATRYWANE 
JEŻELI ZOSTANĄ ZGŁOSZONE FORMICE NIEZWŁOCZNIE. WARUNKIEM KONIECZNYM DO 
RZPATRZENIA REKLAMACJI, POD RYGOREM NIEWAŻNOŚCI JEST SPORZĄDZENIE PRZEZ 
ODBIORCĘ „PROTOKOŁU STRAT” Z DOKUMENTACJĄ ZDJĘCIOWĄ ORAZ WPIS NA 
DOKUMENCIE CMR Z PODPISEM KIEROWCY. REKLAMACJE DOTYCZĄCE BŁĘDNEJ ILOŚCI 
PRODUKTÓW BĘDĄ ROZPATRYWANE TYLKO W PRZYPADKU ZGŁOSZENIA W CIĄGU 5 DNI 
ROBOCZYCH OD DNIA DOSTAWY. 

10.5. W KAŻDYM PRZYPADKU ODBIORCA JEST ZOBOWIĄZANY ZGŁOSIĆ WSZELKIE ROSZCZENIA 
DOTYCZĄCE PRODUKTU LUB/I JEGO DOSTAWY NIE PÓŹNIEJ, NIŻ W TERMINIE 14 DNI OD 
DATY DOSTAWY (NIEZALEŻNIE OD TEGO, CZY ODBIORCA PRZYJĄŁ CZY ODMÓWIŁ 
PRZYJĘCIA ZAMÓWIENIA) CHYBA, ŻE WADY UJAWNIŁY SIĘ PÓŹNIEJ Z UWAGI NA 
WŁAŚCIWOŚĆ PRODUKTU ALBO STANOWIŁY WADĘ UKRYTĄ. W TAKIM PRZYPADKU 
ROSZCZENIA TE WINNY ZOSTAĆ ZGŁOSZONE W TERMINIE 3 DNI ROBOCZE OD DNIA 
UJAWNIENIA SIĘ WADY. 

10.6. STRONY POSTANAWIAJĄ, IŻ FORMIKA BĘDZIE MIAŁA PRAWO ODMOWY ROZPATRZENIA 
REKLAMACJI, JEŚLI ZOSTANIE ONA ZGŁOSZONA PO UPŁYWIE TERMINÓW WSKAZANYCH 
POWYŻEJ. W TAKIM ZAKRESIE ODPOWIEDZIALNOŚĆ FORMIKA ZOSTAJE WYŁĄCZONA. 

10.7. W PRZYPADKU STWIERDZENIA JAKICHKOLWIEK NIEZGODNOŚCI ODBIORCA JEST 
ZOBOWIĄZANY UMOŻLIWIĆ PRZEDSTAWICIELOM FORMIKA UDZIAŁ W ODBIORZE. 

10.8. RÓŻNICE ILOŚCIOWE W WYSOKOŚCI +/- 10% WIELKOŚCI ZAMÓWIENIA NIE MOGĄ 
STANOWIĆ PRZEDMIOTU REKLAMACJI, CHYBA, ZE STRONY POSTANOWIŁY INACZEJ. ZE 
WZGLĘDU NA RÓŻNICE POMIĘDZY PAPIEREM A FOLIĄ PROOF, PLIKI PDF MOGĄ RÓŻNIĆ 
SIĘ OD DRUKU O OK. 10%. KOLORY METALICZNE SĄ ODDANE TYLKO W PRZYBLIŻENIU. 
WZORCEM ODNIESIENIA DLA KOLORÓW PANTONE JEST ICH WZORNIK. 
ODSTĘPSTWA  KOLORYSTYCZNE O WARTOŚCI DELTA E NIE WIĘKSZE NIŻ 3 WYNIKAJĄ Z 
TECHNOLOGII DRUKU I NIE STANOWIĄ WADY PRODUKTU. 

10.9. JEŻELI W WYNIKU KONTROLI DOSTAWY, LUB PO ODBIORZE DOSTAWY STRONY 
STWIERDZIŁY WADY CO DO JAKOŚCI ALBO/I ILOŚCI DOSTARCZONEGO PRODUKTU, 
ODBIORCA MOŻE: 

10.9.1. ODMÓWIĆ ODBIORU DOSTAWY DO CZASU USUNIĘCIA STWIERDZONYCH WAD (NIE 
DOTYCZY RÓŻNIC ILOŚCIOWYCH), A JEŻELI WAD TYCH NIE DA SIĘ USUNĄĆ, ZAŻĄDAĆ 
WYMIANY WADLIWEGO PRODUKTU NA PRODUKT POZBAWIONY WAD NA KOSZT 
DOSTAWCY, WSKAZUJĄC JEDNOCZEŚNIE TERMIN NA USUNIĘCIE WAD LUB DOSTARCZENIE 
NOWYCH PRODUKTÓW, NIE KRÓTSZY NIŻ 10 DNI ROBOCZYCH ALBO 

10.9.2. DOKONAĆ ODBIORU WYZNACZAJĄC ODPOWIEDNI TERMIN, NIE KRÓTSZY NIŻ 10 DNI 
ROBOCZYCH, NA ICH USUNIĘCIE. 

10.10. NA ŻĄDANIE FORMIKA ODBIORCA WE WŁAŚCIWY SPOSÓB ZABEZPIECZY I PRZEKAŻE 
FORMIKA PRÓBKI LUB ZDJĘCIA REKLAMOWANEGO PRODUKTU.  

10.11. REKLAMACJE BĘDĄ ROZPATRYWANE TYLKO Z ETYKIETĄ INFORMACYJNĄ ZNAJDUJĄCĄ 
SIĘ NA KARTONIE JEDNOSTKOWYM DOSTAWCY LUB NA ZEWNĄTRZ ROLKI ALBO 
WEWNĄTRZ ROLKI NA BOBINIE. 

10.12. REKLAMACJE BĘDĄ ROZPATRYWANE W CIĄGU MAKSYMALNIE 20 DNI ROBOCZYCH OD 
DNIA ZGŁOSZENIA. 

10.13. W PRZYPADKU UZNANEJ REKLAMACJI FORMIKA ZOBOWIĄZANA JEST DO USUNIĘCIA 
WAD FIZYCZNYCH DOSTARCZONYCH PRODUKTÓW LUB DO DOSTARCZENIA TAKIEJ SAMEJ 
ILOŚCI PRODUKTÓW WOLNYCH OD WAD BEZ ZBĘDNEJ ZWŁOKI. 

10.14. W PRZYPADKU UZNANEJ REKLAMACJI DOSTAWCA OBOWIĄZANY JEST NA WŁASNY 
KOSZT ODEBRAĆ PRODUKT, KTÓREGO DOTYCZY REKLAMACJA, W MIEJSCU, W KTÓRYM 
DOKONANO DOSTAWY, CHYBA ŻE Z OKOLICZNOŚCI WYNIKA, IŻ WADA POWINNA BYĆ 
USUNIĘTA W MIEJSCU, W KTÓRYM PRODUKT ZNAJDOWAŁ SIĘ W CHWILI JEJ 
UJAWNIENIA. PO WYKONANIU OBOWIĄZKÓW, O KTÓRYCH MOWA W UST. 9 DOSTAWCA 
DOSTARCZY ODBIORCY PRODUKTY NA SWÓJ KOSZT DO MIEJSCA DOSTAWY. 

10.15. W ZALEŻNOŚCI OD CHARAKTERU UJAWNIONYCH WAD STRONY MOGĄ POSTANOWIĆ, 
IŻ DOSTAWCA ZWOLNI SIĘ Z OBOWIĄZKÓW OKREŚLONYCH POWYŻEJ POPRZEZ 
UDZIELENIE ODBIORCY UPUSTU CENOWEGO, KTÓRY BĘDZIE USTALANY INDYWIDUALNIE. 

10.16. W PRZYPADKU NIEWYKONANIA ZOBOWIĄZANIA WYNIKAJĄCEGO Z TYTUŁU 
GWARANCJI PRZEZ DOSTAWCĘ, ODBIORCA NIE JEST UPRAWNIONY DO NAPRAWY LUB 
WYMIANY PRODUKTU WE WŁASNYM IMIENIU NA KOSZT DOSTAWCY. 

10.17. POSTĘPOWANIE GWARANCYJNE NIE MOŻE MIEĆ WPŁYWU NA TERMINOWOŚĆ 
REGULOWANIA ZOBOWIĄZAŃ MIĘDZY STRONAMI. W PRZYPADKU WYMIANY 
WADLIWEGO PRODUKTU DOSTAWCA SKORYGUJE FAKTURĘ DOKUMENTUJĄCĄ DOSTAWĘ 
WADLIWEGO PRODUKTU I WYSTAWI NOWĄ FAKTURĘ PO DOSTARCZENIU PRODUKTU 
WOLNEGO OD WAD. 

10.18. GWARANCJA NINIEJSZA OBOWIĄZYWAĆ BĘDZIE RÓWNIEŻ W STOSUNKU DO 
PRODUKTÓW NAPRAWIONYCH LUB WYMIENIONYCH POCZĄWSZY OD DATY ICH 
DOSTAWY. 

10.19. DOSTAWCA JEST ZOBOWIĄZANY ZABEZPIECZYĆ I PRZECHOWYWAĆ PRZEZ OKRES NIE 
KRÓTSZY, NIŻ 12 MIESIĘCY OD DATY REALIZACJI ZAMÓWIENIA PRÓBKĘ PRODUKTU 
POCHODZĄCEGO Z KAŻDEJ DOSTAWY I UDOSTĘPNIAĆ JĄ NA KAŻDE WEZWANIE 
ODBIORCY. DLA PRODUKTÓW BRANŻY FARMACEUTYCZNEJ OKRES TEN WYNOSI 

MINIMUM 60 MIESIĘCY. 
10.20. FORMIKA MOŻE OKREŚLIĆ DODATKOWE WARUNKI GWARANCJI, OKREŚLAJĄC JE 

PODCZAS DOSTAWY PRODUKTU – W SZCZEGÓLNOŚCI W ZAKRESIE ZASAD 
PRZECHOWYWANIA PRODUKTU. ODPOWIEDZIALNOŚĆ FORMIKA JEST WYŁĄCZONA W 
PRZYPADKU, GDY ODBIORCA NIE ZACHOWAŁ WYMOGÓW OKREŚLONYCH PRZEZ 
FORMIKA. 

10.21. ZWAŻYWSZY, ŻE FORMIKA NIE ZNA PEŁNEGO SKŁADU PRODUKTU ODBIORCY, 
WARUNKÓW JEGO PAKOWANIA, PRZECHOWYWANIA I TRANSPORTU FORMIKA MOŻE 
JEDYNIE SUGEROWAĆ RODZAJ OPAKOWANIA ODPOWIEDNI DLA DANEGO PRODUKTU 
ODBIORCY. ODBIORCA MA ŚWIADOMOŚĆ, IŻ POWINIEN WYKONAĆ ODPOWIEDNIE TESTY 
STARZENIOWE I KOMPATYBILNOŚCI SWOJEGO TOWARU Z PRODUKTEM ABY OKREŚLIĆ 
CZY OPAKOWANIE NADAJE SIĘ DO DANEGO TOWARU ORAZ JAK DŁUGI MOŻE BYĆ OKRES 
PRZYDATNOŚCI TOWARU DO UŻYCIA W PRZYPADKU ZASTOSOWANIA PRODUKTU. 
DOSTAWCA NIE PONOSI ODPOWIEDZIALNOŚCI ZA NIEODPOWIEDNI DOBÓR 
OPAKOWANIA (PRODUKTU) DO TOWARU ODBIORCY. OSTATECZNE POTWIERDZENIE 
KOMPATYBILNOŚCI OPAKOWANIA Z PRODUKTEM LEŻY PO STRONIE ODBIORCY. 

10.22. STRONY WYŁĄCZAJĄ ODPOWIEDZIALNOŚĆ W ZAKRESIE RĘKOJMI. 
ODPOWIEDZIALNOŚĆ ZA PRODUKT NIEBEZPIECZNY 
11.1. Z UWAGI NA TREŚĆ POLSKICH I EUROPEJSKICH REGULACJI PRAWNYCH, KTÓRE 

PRZEWIDUJĄ ODPOWIEDZIALNOŚĆ ZA PRODUKT NIEBEZPIECZNY (M. IN. KC ORAZ 
EC1935/2004), TJ. PRODUKT NIEZAPEWNIAJĄCY BEZPIECZEŃSTWA, JAKIEGO MOŻNA 
OCZEKIWAĆ, UWZGLĘDNIAJĄC NORMALNE UŻYCIE PRODUKTU, W SZCZEGÓLNOŚCI 
MAJĄC NA UWADZE, IŻ PRODUKTY BĘDĄC PRZEZNACZONE DO KONTAKTU Z ŻYWNOŚCIĄ, 
LEKAMI ITP. ALBO KTÓRE PO PRZETWORZENIU MAJĄ MIEĆ KONTAKT Z ŻYWNOŚCIĄ, 
LEKAMI ITP. NIE MOGĄ POWODOWAĆ PRZENIKANIA DO TAKICH TOWARÓW (TAKŻE W 
WYNIKU TZW. POŁĄCZENIA) JAKICHKOLWIEK SUBSTANCJI, KTÓRE MOGĄ SZKODZIĆ 
ZDROWIU ALBO/I WPŁYWAĆ NA SMAK, ZAPACH, WYGLĄD TAKICH TOWARÓW 
DOSTAWCA JEST ZOBOWIĄZANY DO ZACHOWANIA NALEŻYTEJ STARANNOŚCI W TYM 
ZAKRESIE. 

11.2. W PRZYPADKU SPORU NA TLE ODPOWIEDZIALNOŚCI ZA PRODUKT NIEBEZPIECZNY 
STRONY WYRAŻAJĄ ZGODĘ NA WSTĄPIENIE DO TAKIEGO SPORU KOOPERANTÓW 
FORMIKA, KTÓRZY MOGĄ PONOSIĆ (WSPÓŁ)ODPOWIEDZIALNOŚĆ W TYM ZAKRESIE. 

11.3. FORMIKA POSIADA UBEZPIECZENIE OD ODPOWIEDZIALNOŚCI CYWILNEJ W ZAKRESIE 
DZIAŁALNOŚCI OBJĘTEJ UMOWĄ. DOSTAWCA JEST ZOBOWIĄZANY PRZEKAZAĆ KOPIĘ 
POLISY UBEZPIECZENIOWEJ POŚWIADCZONĄ ZA ZGODNOŚĆ Z ORYGINAŁEM NA KAŻDE 
WEZWANIE ODBIORCY. 

11.4. ODBIORCA JEST ZOBOWIĄZANY DOPEŁNIĆ WSZELKICH WYMAGAŃ ŻĄDANYCH PRZEZ 
UBEZPIECZYCIELA FORMIKA, W SZCZEGÓLNOŚCI NIEZWŁOCZNIE ZGŁOSIĆ SZKODĘ I 
SKŁADAĆ WSZELKIE DOKUMENTY I WYJAŚNIENIA, ZAŚ ZANIECHANIA W TYM WZGLĘDZIE 
OBCIĄŻAJĄ WYŁĄCZNIE ODBIORCĘ. 

11.5. WARTOŚĆ ZAMÓWIENIA STANOWI CAŁKOWITY LIMIT ODPOWIEDZIALNOŚCI FORMIKA 
WYNIKAJĄCEJ Z UMOWY, OBEJMUJĄCY W SZCZEGÓLNOŚCI KOSZTY POMIESZANIA 
PRODUKTÓW, ZNISZCZENIA MASZYN, CZYSTE STRATY FINANSOWE. 

KARY UMOWNE 
12.1. FORMIKA ZAPŁACI DOSTAWCY KARĘ UMOWNĄ: 
12.1.1. W PRZYPADKU OPÓŹNIENIA W DOSTAWIE ZAMÓWIONEGO PRODUKTU W WYSOKOŚCI 

0,1% WARTOŚCI NETTO KAŻDEGO ZAMÓWIENIA, Z KTÓREGO DOSTAWĄ DOSTAWCA SIĘ 
OPÓŹNIA, ZA KAŻDY DZIEŃ OPÓŹNIENIA, JEDNAK NIE WIĘCEJ, IŻ 3% WARTOŚCI CAŁEGO 
ZAMÓWIENIA; 

12.1.2. W PRZYPADKU OPÓŹNIENIA W WYKONANIU OBOWIĄZKÓW Z TYTUŁU UDZIELONEJ 
GWARANCJI - W WYSOKOŚCI 0,1% WARTOŚCI NETTO PRODUKTU OBJĘTEGO 
REKLAMACJĄ ZA KAŻDY DZIEŃ OPÓŹNIENIA, JEDNAK NIE WIĘCEJ, NIŻ 3% WARTOŚCI 
CAŁEGO ZAMÓWIENIA; 

12.1.3. W PRZYPADKU ODSTĄPIENIA PRZEZ ODBIORCĘ OD UMOWY ODSZKODOWANIE 
ODBIORCY NIE MOŻE PRZEKROCZYĆ WARTOŚCI WSKAZANYCH POWYŻEJ. 

CESJA 
13.1. ODBIORCA NIE MOŻE BEZ ZGODY FORMIKA PRZENIEŚĆ NA OSOBĘ TRZECIĄ PRAW I 

OBOWIĄZKÓW WYNIKAJĄCYCH Z UMOWY. 
13.2. FORMIKA JEST UPOWAŻNIONA DO DOKONANIA CESJI PRAW I OBOWIĄZKÓW 

WYNIKAJĄCYCH Z UMOWY NA PODMIOT, W STOSUNKU DO KTÓREGO JEST PODMIOTEM 
DOMINUJĄCYM, NA PODMIOT, W STOSUNKU DO KTÓREGO JEST PODMIOTEM 
ZALEŻNYM, ALBO NA PODMIOT, W STOSUNKU DO KTÓREGO JEST PODMIOTEM 
POWIĄZANYM W ROZUMIENIU WŁAŚCIWYCH PRZEPISÓW POLSKIEGO KODEKSU SPÓŁEK 
HANDLOWYCH. 

13.3. ODBIORCA JEST ZOBOWIĄZANY W MIARĘ MOŻLIWOŚCI INFORMOWAĆ Z ODPOWIEDNIM 
WYPRZEDZENIEM O PLANOWANYCH ZMIANACH FORMY PRAWNEJ, W JAKIEJ PROWADZI 
DZIAŁALNOŚĆ ORAZ O INNYCH OKOLICZNOŚCIACH, KTÓRE MOGĄ MIEĆ WPŁYW NA 
REALIZACJĘ POSTANOWIEŃ UMOWY. 

ROZWIĄZYWANIE SPORÓW I ARBITRAŻ 
14.1. W SPRAWACH NIEUREGULOWANYCH, ZASTOSOWANIE MAJĄ PRZEPISY KODEKSU 

CYWILNEGO. 
14.2. PRAWEM WŁAŚCIWYM DLA INTERPRETACJI I WYKONYWANIA UMOWY, JAK I UMÓW 

SZCZEGÓŁOWYCH ZAWARTYCH NA JEJ PODSTAWIE, BĘDZIE WYŁĄCZNIE PRAWO POLSKIE. 
14.3. STRONY OBOWIĄZUJĄ SIĘ DOKŁADAĆ WSZELKICH STARAŃ, ABY KWESTIE SPORNE 

MOGĄCE WYNIKNĄĆ Z INTERPRETACJI I WYKONYWANIA NINIEJSZEJ UMOWY 
ROZSTRZYGAĆ MIĘDZY SOBĄ NA DRODZE POLUBOWNEJ. 

14.4. W BRAKU POROZUMIENIA WSZELKIE SPORY, ZA WYJĄTKIEM OPISANYCH W UST. 5 
PONIŻEJ WYNIKAJĄCE Z UMOWY LUB W ZWIĄZKU Z NIĄ BĘDĄ ROZSTRZYGANE PRZEZ SĄD 
ARBITRAŻOWY PRZY POLSKIEJ KONFEDERACJI PRACODAWCÓW PRYWATNYCH LEWIATAN 
W WARSZAWIE, STOSOWNIE DO REGULAMINU TEGO SĄDU OBOWIĄZUJĄCEGO W DNIU 
WNIESIENIA POZWU. 

14.5. SPRAWY DOTYCZĄCE ZAPŁATY ZA PRODUKTY DOSTARCZONE PRZEZ FORMIKA W OPARCIU 
O WYSTAWIONE FAKTURY BĘDĄ ROZSTRZYGANE PRZEZ POLSKI SĄD POWSZECHNY, 
MIEJSCOWO WŁAŚCIWY DLA SIEDZIBY FORMIKA, ALBO W TRYBIE ELEKTRONICZNEGO 
POSTĘPOWANIA UPOMINAWCZEGO – STOSOWNIE DO DYSPOZYCJI FORMIKA W TYM 
ZAKRESIE. 

POUFNOŚĆ 
15.1. STRONY ZOBOWIĄZANE SĄ DO ZACHOWANIA W TAJEMNICY WSZELKICH MATERIAŁÓW, 

DOKUMENTÓW ORAZ INFORMACJI OTRZYMANYCH LUB UZYSKANYCH OD DRUGIEJ 
STRONY (W SZCZEGÓLNOŚCI POSTANOWIEŃ DOTYCZĄCYCH CEN I WARUNKÓW 
PŁATNOŚCI) W JAKIKOLWIEK SPOSÓB W ZWIĄZKU Z WYKONYWANIEM UMOWY. SAM 
FAKT ZAWARCIA UMOWY NIE JEST OBJĘTY OBOWIĄZKIEM ZACHOWANIA POUFNOŚCI. 

15.2. OBOWIĄZEK ZACHOWANIA W TAJEMNICY INFORMACJI OBEJMUJE W SZCZEGÓLNOŚCI 
ZAKAZ ICH UDOSTĘPNIANIA OSOBOM TRZECIM. 

15.3. OBOWIĄZEK ZACHOWANIA W TAJEMNICY INFORMACJI NIE DOTYCZY SYTUACJI, GDY 
OBOWIĄZEK ICH UDOSTĘPNIENIA OSOBOM TRZECIM WYNIKA Z OBOWIĄZUJĄCYCH 
PRZEPISÓW PRAWA I OSOBY TE ZAŻĄDAJĄ OD STRONY – W FORMIE PRZEWIDZIANEJ 
PRAWEM – ICH PRZEKAZANIA. 

15.4. STRONA JEST ZOBOWIĄZANY NIEZWŁOCZNIE POINFORMOWAĆ ZAMAWIAJĄCEGO O 
ZGŁOSZENIU ŻĄDANIA, O KTÓRYM MOWA POWYŻEJ. 



15.5. STRONY WINNY ZAPEWNIĆ, BY ŚRODKI ŁĄCZNOŚCI WYKORZYSTYWANE PRZEZ NICH DO 
ODBIORU ORAZ PRZEKAZYWANIA INFORMACJI GWARANTUJĄ ZABEZPIECZENIE TYCH 
INFORMACJI PRZED DOSTĘPEM OSÓB NIEUPOWAŻNIONYCH.  

15.6. ZAPISY NINIEJSZEGO PARAGRAFU, DOTYCZĄCE ZACHOWANIE TAJEMNICY, WIĄŻĄ STRONY 
RÓWNIEŻ PO WYGAŚNIĘCIU NINIEJSZEJ UMOWY PRZEZ OKRES 48 MIESIĘCY. 

15.7. W PRZYPADKU NARUSZENIA PRZEZ ODBIORCĘ OBOWIĄZKU POUFNOŚCI, O KTÓRYM 
MOWA PONIŻEJ ODBIORCA ZAPŁACI NA FORMIKA KARĘ UMOWNĄ W WYSOKOŚCI 
20.000 ZŁ ZA KAŻDY PRZYPADEK NARUSZENIA. ZAPŁATA KARY UMOWNEJ W POWYŻSZEJ 
SYTUACJI NIE WYŁĄCZA MOŻLIWOŚCI DOCHODZENIA ODSZKODOWANIA W WYSOKOŚCI 
PRZEKRACZAJĄCEJ WYSOKOŚĆ ZASTRZEŻONEJ KARY. 

KREDYT KUPIECKI 
16.1. W PRZYPADKU, GDY ZAPŁATA ZA PRODUKTY NA NASTĄPIĆ Z ODROCZONYM TERMINEM 

PŁATNOŚCI, DOSTAWCA MOŻE UZALEŻNIĆ PRZYZNANIE TAKICH WARUNKÓW OD 
WYNIKÓW ANALIZY DOSTARCZONEGO PRZEZ ODBIORCĘ OSTATNIEGO 
ZATWIERDZONEGO SPRAWOZDANIA FINANSOWEGO LUB SPRAWOZDANIA F-01. 

POLITYKA KORPORACYJNA 
17.1. FORMIKA PROMUJE ZASADY OCHRONY ŚRODOWISKA I ZRÓWNOWAŻONEGO ROZWOJU 

WŚRÓD SWOICH PARTNERÓW ZEWNĘTRZNYCH I STARA SIĘ DOSTOSOWAĆ SWOJE 
POSTĘPOWANIE DO STANDARDÓW STOSOWANYCH PRZEZ ODBIORCÓW, O ILE NIE JEST 
TO SPRZECZNE ZE STANDARDAMI STOSOWANYMI W RAMACH WŁASNEJ DZIAŁALNOŚCI 

PODWYKONAWSTWO 
18.1. FORMIKA BĘDZIE REALIZOWAĆ ZAMÓWIENIE SAMODZIELNIE, ALBO PRZY POMOCY 

PODWYKONAWCÓW – SZCZEGÓLNIE W ZAKRESIE OPAKOWANIA I SPEDYCJI PRODUKTÓW. 
WŁASNOŚĆ INTELEKTUALNA 
19.1. ODBIORCA OŚWIADCZA, IŻ PRZYSŁUGUJĄ MU WSZELKIE PRAWA, W TYM W 

SZCZEGÓLNOŚCI AUTORSKIE PRAWA MAJĄTKOWE I NIEMAJĄTKOWE DO PROJEKTÓW, 
WZORÓW, UŻYWANYCH ZNAKÓW TOWAROWYCH, PATENTÓW ITP. ROZWIĄZAŃ 
(„PROJEKTY”) STANOWIĄCYCH ALBO WCHODZĄCYCH W SKŁAD PRODUKTÓW 
ZAMAWIANYCH W FORMIKA W ZAKRESIE PÓL EKSPLOATACJI WYSTARCZAJĄCYCH DO 
REALIZACJI UMOWY. 

19.2. W PRZYPADKU WĄTPLIWOŚCI STRONY POSTANAWIAJĄ, IŻ ODBIORCA UDZIELA FORMIKA 
LICENCJI NIEWYŁĄCZNEJ W ZAKRESIE W ZAKRESIE UTRWALANIA I ZWIELOKROTNIANIA 
PROJEKTU OBJĘTEGO OCHRONĄ PRAWA AUTORSKIEGO – WYTWARZANIE OKREŚLONĄ 
TECHNIKĄ EGZEMPLARZY PROJEKTU, W TYM TECHNIKĄ DRUKARSKĄ, REPROGRAFICZNĄ, 
ZAPISU MAGNETYCZNEGO ORAZ TECHNIKĄ CYFROWĄ. 

19.3. W PRZYPADKU KONIECZNOŚCI DOSTAWANIA PROJEKTU W TOKU PRODUKCJI, ODBIORCA 
OŚWIADCZA, IŻ DYSPONUJE UPRAWNIENIEM DO SKŁADANIA OŚWIADCZEŃ W ZAKRESIE 
WYKONYWANIA AUTORSKICH PRAW ZALEŻNYCH I W PRZYPADKU TAKIEJ KONIECZNOŚCI 
UDZIELI FORMIKA STOSOWNEGO UPOWAŻNIENIA W TYM ZAKRESIE. 

19.4. W PRZYPADKU WYSTĄPIENIA PRZEZ OSOBĘ TRZECIĄ Z ROSZCZENIAMI O NARUSZENIE 
PRAW AUTORSKICH DO PROJEKTU PRZEZ FORMIKA, ODBIORCA ZOBOWIĄZUJE SIĘ 
DOKONAĆ CZYNNOŚCI NIEZBĘDNYCH DO PRZYSTĄPIENIA DO SPORU ORAZ ZWOLNI 
FORMIKA Z WSZELKIEJ ODPOWIEDZIALNOŚCI W TYM ZAKRESIE. 

SIŁA WYŻSZA 
20.1. W PRZYPADKU ZAISTNIENIA STANU SIŁY WYŻSZEJ, TJ. ZDARZENIA NIEZALEŻNEGO OD 

WOLI STRON, UNIEMOŻLIWIAJĄCEGO WYKONANIE UMOWY W CAŁOŚCI LUB W CZĘŚCI, 
ZA KTÓRĄ UWAŻA SIĘ WYDARZENIA, KTÓRE W CHWILI PODPISANIA UMOWY NIE MOGŁY 
BYĆ PRZEZ STRONY PRZEWIDZIANE I ZOSTAŁY SPOWODOWANE PRZEZ OKOLICZNOŚCI OD 
NICH NIEZALEŻNE (WOJNA, POŻAR, GRADACJA SZKODLIWYCH OWADÓW, HURAGAN, 
SUSZA, POWÓŹ, INNE NATURALNE KLĘSKI, RESTRYKCJE, DECYZJE ADMINISTRACYJNE LUB 
PRAWNE ROZPORZĄDZENIA, STRAJKI ITP.) ODPOWIEDZIALNOŚĆ FORMIKA JEST 
WYŁĄCZONA. 

20.2. W PRZYPADKU ZAISTNIENIA STANU SIŁY WYŻSZEJ UNIEMOŻLIWIAJĄCEJ ŚWIADCZENIE 
STRONY PRZEZ OKRES DŁUŻSZY NIŻ 5 DNI ROBOCZYCH STRONA, KTÓRA POWOŁUJE SIĘ 
NA WYŁĄCZENIE SWEJ ODPOWIEDZIALNOŚCI WINNA PRZEDSTAWIĆ ZAŚWIADCZENIE 
IZBY GOSPODARCZEJ DZIAŁAJĄCEJ NA TERENIE OBJĘTYM STANEM SIŁY WYŻSZEJ 
POTWIERDZAJĄCE WYSTĄPIENIE SIŁY WYŻSZEJ, CHYBA, ŻE JEST TO OKOLICZNOŚĆ ZNANA 
POWSZECHNIE. 

POSTANOWIENIA SZCZEGÓLNE 
21.1. WIĄŻĄCA INTERPRETACJA UMOWY OPARTA JEST NA ZWYKŁYM ZNACZENIU WYRAZÓW 

W NIEJ UŻYTYCH. W RAZIE WĄTPLIWOŚCI UWAŻA SIĘ, IŻ UMIEJSCOWIENIE PRZEPISU W 
OKREŚLONEJ JEDNOSTCE REDAKCYJNEJ CZY NAZWY PRZYPORZĄDKOWANE TYTUŁOM, 
PODTYTUŁOM, ROZDZIAŁOM I PARAGRAFOM MAJĄ CHARAKTER REDAKCYJNY I NIE 
MOGĄ BYĆ UŻYTE DO OCENY JEJ TREŚCI. 

21.2. UMOWA WIĄŻE STRONY W CAŁOŚCI. NIESTOSOWANIE W PRAKTYCE POSZCZEGÓLNYCH 
JE POSTANOWIEŃ NIE MOŻE STANOWIĆ PODSTAWY DO UZNANIA, ŻE UTRACIŁY ONE 
MOC WIĄŻĄCĄ. 

21.3. STRONY ZGODNIE POSTANAWIAJĄ, IŻ W PRZYPADKU GDYBY KTÓREKOLWIEK Z 
POSTANOWIEŃ UMOWY BĄDŹ JEGO CZĘŚĆ OKAZAŁO SIĘ BYĆ NIEWAŻNE, NIESKUTECZNE 
LUB NIEWYKONALNE Z JAKIEJKOLWIEK PRZYCZYNY, NIE BĘDZIE TO MIAŁO WPŁYWU NA 
WAŻNOŚĆ UMOWY W POZOSTAŁYM ZAKRESIE. STRONY ZOBOWIĄZUJĄ SIĘ W TAKIM 
WYPADKU DO PODJĘCIA WSZELKICH PRAWNIE DOPUSZCZALNYCH KROKÓW W CELU 
TAKIEGO UŁOŻENIA SWOICH PRAW I OBOWIĄZKÓW, ABY CELE OKREŚLONE W UMOWIE 
ZREALIZOWAĆ W INNY, ZGODNY Z PRAWEM I MOŻLIWY DO WYKONANIA SPOSÓB. 

ZAKAZ WSPÓŁPRACY Z PODMIOTAMI WYKORZYSTUJĄCYMI PRACĘ DZIECI 
22.1.DZIAŁALNOŚĆ STRON BĘDZIE PROWADZONA ZGODNIE Z MIĘDZYNARODOWYMI     

STANDARDAMI W ZAKRESIE PRAWA PRACY ORAZ OCHRONY PRAW DZIECKA. ZAKAZANA 
JEST WSPÓŁPRACA Z PRZEDSIĘBIORSTWAMI, KTÓRE ZATRUDNIAJĄ DZIECI DO PRODUKCJI 
SWOICH PODUKTÓW LUB KTÓRE KORZYSTAJĄ Z SUROWCÓW WYDOBYWANYCH/ 
PRZETWARZANYCH W WYNIKU PRACY DZIECI.  

ZAKAZ WSPÓŁPRACY Z PODMIOTAMI PRODUKUJĄCYMI SZKODLIWE DLA ZDROWIA PRODUKTY 
23.1.ZARÓWNO FORMIKA JAK I ODBIORCA DEKLARUJĄ, ŻE NIE WSPÓŁPRACUJĄ Z 

PRZEDSIĘBIORSTWAMI, KTÓRE WYTWARZAJĄ PRODUKTY SZKODLIWE DLA ZDROWIA, W 
SZCZEGÓLNOŚCI DLA ZDROWIA DZIECI. FORMIKA UZNAJE ZA PRIORYTET DBAŁOŚĆ O 
BEZPIECZEŃSTWO I ZDROWIE KLIENTÓW ORAZ ICH RODZIN.  

POSTANOWIENIA KOŃCOWE 
24.1. WSZELKIE ZMIANY LUB UZUPEŁNIENIA UMOWY, JAK RÓWNIEŻ ODSTĄPIENIE OD NIEJ LUB 

JEJ WYPOWIEDZENIE, WYMAGAJĄ DLA SWEJ WAŻNOŚCI FORMY PISEMNEJ. 
24.2. WSZYSTKIE ZAWIADOMIENIA LUB INNE INFORMACJE PRZEKAZYWANE W CELU 

REALIZACJI UMOWY POWINNY ZOSTAĆ PRZYGOTOWANE W FORMIE PISEMNEJ ORAZ 
DOSTARCZONE DRUGIEJ STRONIE W SPOSÓB OKREŚLONY W UMOWIE. 

24.3. ODBIORCA UPOWAŻNIA DOSTAWCĘ DO WYKORZYSTANIA WIZERUNKU PRODUKTÓW W 
CELACH MARKETINGOWYCH DOSTAWCY (PUBLIKACJE PAPIEROWE, INTERNET, 
PREZENTACJE) 

24.4.DOSTAWCA ZASTRZEGA SOBIE PRAWO DO UTYLIZACJI MATRYC WZORÓW 
WYKONYWANYCH NA POTRZEBY REALIZACJI ZAMÓWIEŃ ODBIORCY JEŚLI DANA 
MATRYCA WZORU NIE ZOSTANIE WYKORZYSTANA W ZWIĄZKU Z REALIZACJĄ ZAMÓWIEŃ 
ODBIORCY PRZE OKRES DWULETNI (LICZĄC OD DNIA ZŁOŻENIA OSTATNIEGO 
ZAMÓWIENIA, DO KTÓREGO DANA MATRYCA BYŁA UŻYTA). ODBIORCA ZRZEKA SIĘ 
JAKICHKOLWIEK ROSZCZEŃ WOBEC DOSTAWCY ZWIĄZANYCH Z UTYLIZACJĄ MATRYC 

WZORÓW W PRZYPADKU OKREŚLONYM W NINIEJSZYM PUNKCIE.  
24.5. GDZIEKOLWIEK W TREŚCI UMOWY JEST MOWA O „DNIU ROBOCZYM”, ROZUMIE SIĘ 

PRZEZ TO KAŻDY DZIEŃ TYGODNIA ZA WYJĄTKIEM SOBÓT, NIEDZIEL ORAZ DNI 
USTAWOWO WOLNYCH OD PRACY W POLSCE. 

24.6. STRONY ZOBOWIĄZUJĄ SIĘ INFORMOWAĆ NIEZWŁOCZNIE O KAŻDEJ ZMIANIE ADRESU, 
W PRZECIWNYM WYPADKU, DORĘCZENIE NA OSTATNI WSKAZANY ADRES BĘDZIE 
UWAŻANE ZA SKUTECZNE. 

24.7. O ILE STRONY NIE POSTANOWIĄ INACZEJ, ROZWIĄZANIE UMOWY NIE MA WPŁYWU NA 
PRAWA I OBOWIĄZKI STRON WYNIKAJĄCE Z ZAMÓWIEŃ ZŁOŻONYCH DO CHWILI JEJ 
WYPOWIEDZENIA. DO ZAMÓWIEŃ TAKICH STOSOWANE BĘDĄ W DALSZYM CIĄGU ZAPISY 
NINIEJSZEJ UMOWY, O ILE UMOWA NIE WSKAZUJE INACZEJ. 

24.8. JEŻELI UMOWĘ LUB/I OWS SPORZĄDZONO W DWÓCH WERSJACH JĘZYKOWYCH, W 
PRZYPADKU ROZBIEŻNOŚCI ROZSTRZYGAJĄCE ZNACZENIE MA WERSJA POLSKA. 

 
Formika oświadcza, iż posiada status dużego przedsiębiorcy w rozumieniu 
przepisów ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziałaniu nadmiernym 
opóźnieniom w transakcjach handlowych (Dz.U. z 2020 r. poz. 935 z późn. 
zm.) 
 
 
 

Brwinów, 11.03.2025 
 


