
 
 

 

OGÓLNE WARUNKI ZAKUPÓW 
 

PONIŻSZE OGÓLNE WARUNKI ZAKUPU, ZGODNIE Z ART. 384 § 1 I 2 
KODEKSU CYWILNEGO STANOWIĄ OGÓLNE WARUNKI UMOWY 
DOSTAWY ZAWIERANEJ MIĘDZY FORMIKA SP. Z O.O. Z SIEDZIBĄ W 
BRWINOWIE (05-808) PRZY UL. ŚWIĘTEGO JERZEGO 9, WPISANEJ PRZEZ 
SĄD REJONOWY DLA MIASTA STOŁECZNEGO WARSZAWY W 
WARSZAWIE XIV WYDZIAŁ GOSPODARCZY - KRS DO REJESTRU 
PRZEDSIĘBIORCÓW KRAJOWEGO REJESTRU SĄDOWEGO POD 
NUMEREM 0000374305, O NUMERZE IDENTYFIKACJI PODATKOWEJ 
1070017779, O KAPITALE ZAKŁADOWYM W WYSOKOŚCI 48 305 000,00 
PLN A DOSTAWCĄ, ZWANYCHDALEJ ŁĄCZNIE „STRONAMI”. 

1. DEFINICJE: 
1.1. OWZ – NINIEJSZE OGÓLNE WARUNKI ZAKUPU; 
1.2. FORMIKA, ZAMAWIAJĄCY – SPÓŁKA OPISANA NA WSTĘPIE 

OWZ; 
1.3. DOSTAWCA – STRONA UMOWY DOSTAWY ZAWARTEJ 
Z FORMIKA NA PODSTAWIE OWZ; 
1.4. PRODUKTY – RZECZY OZNACZONE CO DO GATUNKU, 
WYTWARZANE LUB/I DOSTARCZANE PRZEZ DOSTAWCĘ W ZAKRESIE 
DZIAŁALNOŚCI SWOJEGO PRZEDSIĘBIORSTWA NA PODSTAWIE 
UMOWY; 
1.5. UMOWA – UMOWA  DOSTAWY  ZAWIERANA  

MIĘDZY  FORMIKA A DOSTAWCĄ; 
1.6. ZAMÓWIENIE – ZAMÓWIENIE PRODUKTÓW 
OPISANYCH W UMOWIE ORAZ EWENTUALNIE W SPECYFIKACJI 
MATERIAŁOWEJ LUB INNYCH DOKUMENTACH, PRZESYŁANE PRZEZ 
FORMIKA DO DOSTAWCY; 
1.7. KC - USTAWA Z DNIA 23 KWIETNIA 1964 ROKU KODEKS 
CYWILNY (DZ.U. NR 93 POZ. 93 Z PÓŹN. ZM.) 
2. POSTANOWIENIA OGÓLNE 
OWZ STANOWIĄ INTEGRALNĄ  CZĘŚĆ  UMOWY  DOSTAWY  
PRODUKTÓW ZAWIERANEJ MIĘDZY STRONAMI. 
2.2. OWZ SĄ DORĘCZANE PRZEZ FORMIKA DOSTAWCY ŁĄCZNIE Z 
ZAMÓWIENIEM, LUB PRZY ZAWIERANIU ODRĘBNEJ UMOWY NA 
PRODUKTY I OBOWIĄZUJĄ STRONY W KAŻDYM PRZYPADKU 
DOSTARCZENIA FORMIKA PRODUKÓW PRZEZ DOSTAWCĘ. 
2.3. NIEZALEŻNIE OD POWYŻSZEGO OWZ SĄ UDOSTĘPNIANE NA 
STRONIE WWW.FORMIKA.COM.PL I MOGĄ BYĆ KAŻDORAZOWO 
ODTWARZANE DOSTAWCĘ, ZGODNIE Z DYSPOZYCJĄ ART. 384§4 KC. 
2.4. ZGODNIE Z ART. 3841 KC FORMIKA JEST UPOWAŻNIONA DO 
ZMIANY OWZ W CZASIE TRWANIA UMOWY, O CZYM WINNA 
INFORMOWAĆ DOSTAWCĘ POD RYGOREM NIEWAŻNOŚCI. 
POSTANOWIENIA TAK ZMIENIONYCH OWZ WIĄŻĄ DRUGĄ STRONĘ, 
JEŚLI DOSTAWCA NIE WYPOWIEDZIAŁ UMOWY W NAJBLIŻSZYM 
TERMINIE WYPOWIEDZENIA. 
2.5. OWZ SĄ WIĄŻĄCE W KAŻDYM PRZYPADKU, GDY DANA KWESTIA 
NIE ZOSTAŁA WPROST UREGULOWANA ODMIENNIE W ZAMÓWIENIU 
LUB W PISEMNEJ UMOWIE ZAWARTEJ POMIĘDZY STRONAMI, KTÓRA 
WPROST WYŁĄCZA STOSOWANIE POSZCZEGÓLNYCH ZAPISÓW OWZ. 
2.6. POSTANOWIENIA OWZ ZASTĘPUJĄ I/LUB WYKLUCZAJĄ 
WSZELKIE WARUNKI OKREŚLONE W JAKICHKOLWIEK OFERTACH, 
OŚWIADCZENIACH, FAKTURACH, ITP. SPORZĄDZONYCH PRZEZ 
DOSTAWCĘ W ZAKRESIE, W JAKIM NIE DA SIĘ ICH POGODZIĆ Z OWZ, 
UMOWĄ LUB/I ZAMÓWIENIEM, ALBO O ILE NIE ZOSTAŁY ONE 

WPROST UZGODNIONE NA PIŚMIE PRZEZ STRONY PO ZŁOŻENIU 
ZAMÓWIENIA. 
2.7. STRONY POSTANAWIAJĄ, IŻ W PRZYPADKU DOSTAW O 
CHARAKTERZE CIĄGŁYM, CYKLICZNYM LUB DŁUGOOKRESOWYM 
DOSTAWY REALIZOWANE BYĆ MOGĄ ALBO NA PODSTAWIE 
JEDNEGO ZAMÓWIENIA, ALBO NA PODSTAWIE SZEREGU 
ZAMÓWIEŃ. W RAZIE WĄTPLIWOŚCI DOMNIEMYWA SIĘ, IŻ JEDNO 
ZAMÓWIENIE OKREŚLAJĄCE TERMIN REALIZACJI DOSTAW JEST 
WYSTARCZAJĄCE. 
2.8. UMOWA ZAWARTA NA PODSTAWIE OWZ ZASTĘPUJE 
WSZELKIE INNE UMOWY I UZGODNIENIA POCZYNIONE UPRZEDNIO 
MIĘDZY STRONAMI. BRAK ODPOWIEDZI FORMIKA NA OFERTĘ 
SKIEROWANĄ DO NIEJ PRZEZ DOSTAWCĘ NIE BĘDZIE STANOWIŁ 
ZGODY FORMIKA NA OFERTĘ I W TYM ZAKRESIE STRONY WYŁĄCZAJĄ 
STOSOWANIE ART. 68(2) KC.   
3. OBOWIĄZKI DOSTAWCY 
3.1. DOSTAWCA ZOBOWIĄZANY JEST W SZCZEGÓLNOŚCI: 
3.1.1. DOSTARCZAĆ PRODUKTY O TREŚCI, WYGLĄDZIE, 
KOLORYSTYCE I PRZY UŻYCIU MATERIAŁÓW ŚCIŚLE ODPOWIADAJĄCYCH 
PRZEKAZANYM PRZEZ FORMIKA SPECYFIKACJOM MATERIAŁOWYM, 
3.1.2. STOSOWAĆ W PROCESIE PRODUKCJI WYŁĄCZNIE 
MATERIAŁY DOPUSZCZONE DO UŻYTKU ODPOWIEDNIMI 
PRZEPISAMI, ZE SZCZEGÓLNYM UWZGLĘDNIENIEM FAKTU, IŻ 
PRODUKTY MOGĄ BYĆ STOSOWANE MIĘDZY INNYMI DO 
OPAKOWAŃ LEKÓW, MATERIAŁÓW LECZNICZYCH, SUPLEMENTÓW 
DIETY LUB/I ŚRODKÓW SPOŻYWCZYCH ORAZ KOSMETYKÓW, 
3.1.3. ŚCIŚLE STOSOWAĆ SIĘ PRZY PRODUKCJI PRODUKTÓW DO 
WSKAZÓWEK FORMIKA, W SZCZEGÓLNOŚCI W ZAKRESIE SPECYFIKACJI 
MATERIAŁOWYCH, 
3.1.4. REALIZOWAĆ DOSTAWY Z ZACHOWANIEM NAJWYŻSZEJ 
STARANNOŚCI, BIORĄC POD UWAGĘ PROFESJONALNY CHARAKTER 
WŁASNEJ DZIAŁALNOŚCI, KIERUJĄC KAŻDORAZOWO SIĘ DBAŁOŚCIĄ 
O JAK NAJLEPIEJ POJĘTY INTERES ORAZ DOBRE IMIĘ FORMIKA, 
3.1.5. INFORMOWAĆ FORMIKA O PRZEBIEGU REALIZACJI 

ZAMÓWIENIA – NA KAŻDE ZAPYTANIE LUB W PRZYPADKU 
TRUDNOŚCI Z REALIZACJĄ ZAMÓWIENIA, 

3.1.6. NIE POWIERZAĆ OSOBOM TRZECIM WYKONYWANIA 
JAKICHKOLWIEK CZYNNOŚCI ZWIĄZANYCH Z REALIZACJĄ UMOWY BEZ 
UPRZEDNIEJ PISEMNEJ ZGODY ZAMAWIAJĄCEGO. 
3.1.7. DOSTARCZAĆ NA ŻYCZENIE FORMIKA OKREŚLONE 
DOKUMENTY, JAK NP. DEKLARACJĘ ZGODNOŚCI (CERTIFICATE OF 
CONFORMITY), ŚWIADECTWA JAKOŚCI (QUALITY CERTIFICATE), 
KARTY IDENTYFIKACYJNE PRODUKTÓW (TECHNICAL DATA SHEET) 
3.2. W PRZYPADKU JAKICHKOLWIEK WĄTPLIWOŚCI ODNOŚNIE 
SPOSOBU WYTWORZENIA I/LUB DOSTAWY PRODUKTÓW, ALBO 
PROBLEMÓW Z POCZTĄ EMAIL DOSTAWCA JEST ZOBOWIĄZANY 
NIEZWŁOCZNIE WYSTĄPIĆ DO FORMIKA Z WNIOSKIEM O 
WSKAZÓWKI. WSZELKIE ZANIECHANIA W TYM WZGLĘDZIE I 
ODPOWIEDZIALNOŚĆ Z NICH WYNIKAJĄCA OBCIĄŻAJĄ WYŁĄCZNIE 
DOSTAWCĘ. 
3.3. DOSTAWCA JEST  ZOBOWIĄZANY  Z ODPOWIEDNIM  
WYPRZEDZENIEM INFORMOWAĆ FORMIKA O KIERUNKACH ZMIAN 
TECHNICZNYCH, JAKOŚCIOWYCH, A TAKŻE 
POTRZEBACH, KTÓRE MOGĄ MIEĆ WPŁYW NA BIEŻĄCE I PRZYSZŁE 
STOSUNKI HANDLOWE W ZAKRESIE DOTYCZĄCYM WSPÓŁPRACY 
STRON, W TYM W SZCZEGÓLNOŚCI W ZAKRESIE MODYFIKACJI 
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PRODUKTÓW, KTÓRE MOGĄ OBNIŻYĆ KOSZTY DOSTAW LUB 
PODWYŻSZYĆ ICH JAKOŚĆ. 
4. ZAWARCIE I ROZWIĄZANIE UMOWY 
4.1. DO ZAWARCIA UMOWY MIĘDZY STRONAMI DOCHODZI W 
WYNIKU ZŁOŻENIA ZAMÓWIENIA PRZEZ FORMIKA ZA POMOCĄ 
PRZYJĘTYCH OGÓLNIE DO UŻYCIA ŚRODKÓW KOMUNIKACJI I 
POTWIERDZENIA TEGO ZAMÓWIENIA PRZEZ DOSTAWCĘ, LUB W 
WYNIKU ZAWARCIA OSOBNEJ UMOWY DOSTAWY. 
4.2. BRAK POTWIERDZENIE ZAMÓWIENIA W ZAKREŚLONYM 
TERMINIE, O KTÓRYM MOWA W ART. 5.4 PONIŻEJ OZNACZA,, W 
PRZYPADKU, GDY STRONY NIE ZAWARŁY OSOBNEJ UMOWY 
DOSTAWY, IŻ NIE DOCHODZI MIEDZY STRONAMI DO ZAWARCIA 
UMOWY. 
4.3. SKŁADAJĄC POTWIERDZENIE ZAMÓWIENIA DOSTAWCA 
WYRAŻA ZGODĘ NA STOSOWANIE OWZ. 
4.4. UMOWA ULEGA ZAKOŃCZENIU W WYNIKU JEJ REALIZACJI (TJ. 
DOSTAWA WSZYSTKICH TOWARÓW I USŁUG OPISANYCH W 
ZAMÓWIENIU LUB ZAMÓWIENIACH) LUB PO UPŁYWIE TERMINU NA 
JAKI ZOSTAŁA ZAWARTA (UMOWA NA CZAS OKREŚLONY). REALIZACJA 
UMOWY NIE MA WPŁYWU NA ZOBOWIĄZANIA Z NIEJ WYNIKAJĄCE, 
W SZCZEGÓLNOŚCI Z TYTUŁU GWARANCJI LUB / I RĘKOJMI. 
4.5. UMOWĘ ZAWARTĄ NA CZAS NIE OKREŚLONY UZNAJE SIĘ ZA 
SKUTECZNIE WYPOWIEDZIANĄ PO ZŁOŻENIU STOSOWNEGO 
OŚWIADCZENIA NA PIŚMIE DRUGIEJ STRONIE I UPŁYWIE TERMINU 
WYPOWIEDZENIA. 
4.6. OKRES WYPOWIEDZENIA UMOWY WYNOSI 60 DNI 
ROBOCZYCH. 
4.7. JEŻELI POPRZEZ NIEUZASADNIONE WYPOWIEDZENIE UMOWY 
ZAWARTEJ NA CZAS OKREŚLONY DOSTAWCA WYRZĄDZI SZKODĘ 
FORMIKA, ZOBOWIĄZANY BĘDZIE DO POKRYCIA PEŁNEJ SZKODY. 
5. ZAMÓWIENIE  
5.1. ZAMÓWIENIE BĘDZIE KIEROWANE PRZEZ FORMIKA DO 
DOSTAWCY WYŁĄCZNIE DROGĄ ELEKTRONICZNĄ Z 
ADRESÓW INTERNETOWYCH Z DOMENY FORMIKA.COM.PL 
5.2. ZAMÓWIENIE OBEJMOWAĆ MOŻE JEDNĄ ALBO WIELE 
DOSTAW W OKREŚLONYM CZASIE. 
5.3. DOSTAWCA JEST ZOBOWIĄZANY NA BIEŻĄCO 
MONITOROWAĆ SWOJĄ POCZTĘ ELEKTRONICZNĄ I NIEZWŁOCZNIE 
REAGOWAĆ NA ZAMÓWIENIA. 
5.4. ZAMÓWIENIA WINNY ZOSTAĆ POTWIERDZONE PRZEZ 
DOSTAWCĘ W CIĄGU NAJPÓŹNIEJ DWÓCH DNI ROBOCZYCH OD JEGO 
DORĘCZENIA DOSTAWCY, ZAŚ W PRZYPADKU ZAKUPU PODŁOŻA 
DRUKOWEGO TERMIN TEN – STOSOWNIE DO DYSPOZYCJI FORMIKA 
WSKAZANEJ NA ZAMÓWIENIU MOŻE ZOSTAĆ PRZEDŁUŻONY DO 
TYGODNIA. 
5.5. FORMIKA ZACHOWUJE PRAWO DO MODYFIKACJI I / LUB 
ANULOWANIA ZAMÓWIENIA, JEŚLI NIE ZOSTAŁO ONO JESZCZE 
ZREALIZOWANE, BEZ PRAWA ŻĄDANIA PRZEZ DOSTAWCĘ 
JAKIEGOKOLWIEK ODSZKODOWANIA. 
5.6. DOSTAWCA ZOBOWIĄZANY JEST DO UTRZYMYWANIA W 
SWOICH MAGAZYNACH BEZPIECZNYCH STOKÓW MAGAZYNOWYCH 
DLA FORMIKA PRZEZ OKREŚLONY CZAS (ODPOWIADAJĄCYCH 
WIELKOŚCI DOTYCHCZASOWEGO OBROTU MIĘDZY STRONAMI). 
6. DOSTAWA 
6.1. JEŻELI FORMIKA NIE POSTANOWIŁA INACZEJ W 
ZAMÓWIENIU, MIEJSCEM DOSTAWY JEST SIEDZIBA FORMIKA, A 
DOSTAWA ODBYWA SIĘ NA WARUNKACH DDP (ZGODNIE Z 
AKTUALNIE OBOWIĄZUJĄCĄ TERMINOLOGIĄ INCOTERMS). DLA 
UNIKNIĘCIA WĄTPLIWOŚCI STRONY POTWIERDZAJĄ, IŻ DOSTAWCA 

ZOBOWIĄZANY JEST DO PONIESIENIA KOSZTÓW OPAKOWANIA, 
ZABEZPIECZENIA, PRZECHOWYWANIA, TRANSPORTU PRODUKTÓW, 
UBEZPIECZENIA NA CZAS TRANSPORTU, CŁA I WSZELKICH INNYCH 
KOSZTÓW ZWIĄZANYCH W CAŁOŚCI Z REALIZACJĄ ZAMÓWIENIA. 
6.2. DOSTAWĘ UWAŻA SIĘ ZA DOKONANĄ W CHWILI, W KTÓREJ 
DOSTAWCA UDOSTĘPNIŁ FORMIKA DO JEJ DYSPOZYCJI ZAMÓWIONE 
PRODUKTY W JEJ SIEDZIBIE, EWENTUALNIE W INNYM MIEJSCU 
WSKAZANYM W ZAMÓWIENIU.  
6.3. WSZELKIE KOSZTY DOSTAWY, W TYM KOSZTY OPAKOWANIA I 
TRANSPORTU, OBCIĄŻAJĄ DOSTAWCĘ. 
6.4. Z CHWILĄ DOKONANIA DOSTAWY NIEBEZPIECZEŃSTWO 
PRZYPADKOWEJ UTRATY CZY USZKODZENIA PRODUKTÓW, A TAKŻE 
WSZYSTKIE ZWIĄZANE Z TYM KOSZTY I CIĘŻARY PRZECHODZĄ NA 
FORMIKA. 
6.5. STRONY KAŻDORAZOWO UDOKUMENTUJĄ DOSTAWĘ 
PRODUKTÓW Z KAŻDEGO ZAMÓWIENIA. PODPISANIE TAKIEGO 
DOKUMENTU PRZEZ FORMIKA W ŻADNYM WYPADKU NIE OZNACZA, 
IŻ FORMIKA NALEŻYCIE ZBADAŁA PRODUKTY BĘDĄCE PRZEDMIOTEM 
DOSTAWY. 
6.6. DOSTAWCA PRZEKAŻE FORMIKA WSZELKIE APROBATY 
TECHNICZNE, ATESTY, DEKLARACJE ZGODNOŚCI Z POLSKĄ LUB 
EUROPEJSKĄ NORMĄ, INSTRUKCJE ORAZ WSZYSTKIE INNE 
NIEWYMIENIONE WYŻEJ DOKUMENTY WYMAGANE DLA 
DOSTARCZONYCH TOWARÓW ZGODNIE Z POLSKIM LUB 
EUROPEJSKIM PRAWEM PODCZAS DOSTAWY. OKOLICZNOŚĆ TA 
WINNA ZOSTAĆ ODNOTOWANA W POTWIERDZENIU DOSTAWY. W 
RAZIE NIESPEŁNIENIA POWYŻSZEGO OBOWIĄZKU FORMIKA MOŻE 
ODMÓWIĆ ODBIORU DOSTAWY DO CZASU DOSTARCZENIA 
WYMAGANYCH DOKUMENTÓW. 
6.7. KAŻDA DOSTAWA PODLEGA AWIZACJI NA 3 DNI PRZED 
PLANOWANYM TERMINEM PRZYJĘCIA NA MAGAZYN FORMIKA. 
6.8. PALETA ORAZ ZNAJDUJĄCE SIĘ NA NIEJ POJEDYNCZE ROLKI 
MUSZĄ ZAWIERAĆ WSZELKIE INFORMACJE NIEZBĘDNE DO 
PRAWIDŁOWEJ IDENTYFIKACJI PRODUKTÓW (WRAZ Z KODEM 
KRESKOWYM I NUMEREM ZAMÓWIENIA WSKAZANYMI PRZEZ 
FORMIKA). 
7. CENY 
7.1. W PRZYPADKU WĄTPLIWOŚCI WSZELKIE KWOTY WSKAZANE 
W UMOWIE LUB ZAMÓWIENIU SĄ WARTOŚCIAMI BRUTTO, 
ZAWIERAJĄCYMI PODATEK OD TOWARÓW I USŁUG WEDŁUG STAWKI 
OBOWIĄZUJĄCEJ W DACIE DOKONYWANIA OKREŚLONEJ CZYNNOŚCI. 
7.2. ZMIANA CEN STOSOWANYCH PRZEZ DOSTAWCĘ DOKONANA 
MOŻE BYĆ JEDYNIE W FORMIE PRZEWIDZIANEJ DLA ZMIANY UMOWY. 
WSZELKIE ZAMÓWIENIA ZŁOŻONE PRZED WEJŚCIEM W ŻYCIE TAKIEJ 
ZMIANY REALIZOWANE BĘDĄ W OPARCIU O STAWKI OBOWIĄZUJĄCE 
W DNIU ICH ZŁOŻENIA.  
7.3. WYNAGRODZENIE DOSTAWCY ZA PRODUKTY NIE OBJĘTE 
UMOWĄ, 
USTALANE BĘDZIE KAŻDORAZOWO PRZY SKŁADANIU ZAMÓWIENIA, I 
NIE BĘDZIE WYŻSZE, NIŻ WYNIKAJĄCE Z CEN STOSOWANYCH Z INNYMI 
WIODĄCYMI ODBIORCAMI. 
7.4. W PRZYPADKU WĄTPLIWOŚCI POCZYTUJE SIĘ, ŻE CENA 
OBEJMUJE TAKŻE WYNAGRODZENIE ZA PRZENIESIENIE WSZELKICH 
PRAW, UZYSKANIE I DORĘCZENIE WSZELKIEJ DOKUMENTACJI (W TYM 
W OKREŚLONYCH WERSJACH JĘZYKOWYCH) I WYKONANIE 
OBOWIĄZKÓW DOSTAWCY ZWIĄZANYCH Z ZAKUPEM, W TYM 
DOSTARCZENIE GO DO MIEJSCA REALIZACJI ZAMÓWIENIA. 
7.5. W PRZYPADKU, GDY MIEJSCE REALIZACJI ZAMÓWIENIA JEST 
INNE NIŻ OKREŚLONE W OWZ, WSZELKIE OPISANE W OWZ KOSZTY 



 
 

 

ZWIĄZANE Z DOSTAWĄ PONOSI TAKŻE DOSTAWCA. 
7.6. TERMIN PŁATNOŚCI WYNOSI 90 DNI. W PRZYPADKU 
PŁATNOŚCI PO 30 DNIACH FORMIKA JEST UPRAWNIONA DO 
POMNIEJSZENIA ZAPŁATY O 2%, W PRZYPADKU PŁATNOŚCI PO 14 
DNIACH FORMIKA JEST UPRAWNIONA DO POMNIEJSZENIA ZAPŁATY O 
3%. 
8. PŁATNOŚCI I FAKTURY 
8.1. WYNAGRODZENIE DOSTAWCY ZOSTANIE UISZCZONE 
WYŁĄCZNIE NA PODSTAWIE FAKTURY VAT. 
8.2. DOSTAWCA JEST ZOBOWIĄZANY DORĘCZAĆ FAKTURY NA 
ADRES SIEDZIBY FORMIKA O ILE NIE WSKAŻE ONA INNEGO ADRESU. 
FAKTURA POWINNA BYĆ PRZESŁANA DO FORMIKI DODATKOWO ZA 
POMOCĄ POCZTY ELEKTRONICZNEJ NAJPÓŹNIEJ W DNIU DOSTAWY. 
8.3. DOSTAWCA UPOWAŻNIONY BĘDZIE DO WYSTAWIENIA 
FAKTURY PO DOSTAWIE ZAMÓWIENIA I UZYSKANIU POTWIERDZENIA 
DOSTAWY, O KTÓRYM MOWA W UMOWIE. 
8.4. FORMIKA BĘDZIE UPOWAŻNIONA DO POTRĄCANIA Z KWOTĄ 
NALEŻNOŚCI WYNIKAJĄCEJ Z FAKTUR WYSTAWIANYCH PRZEZ 
DOSTAWCĘ KAR I/LUB ODSETEK NALICZONYCH PRZEZ 
SWOICH ODBIORCÓW W ZWIĄZKU Z NIEWŁAŚCIWĄ REALIZACJĄ 
ZAMÓWIENIA PRZEZ DOSTAWCĘ. 
8.5. FAKTURY WYSTAWIANE PRZEZ DOSTAWCĘ WINNY SPEŁNIAĆ 
WYMOGI FORMALNE OKREŚLONE W OBOWIĄZUJĄCYCH PRZEPISACH 
PRAWA ORAZ WSKAZYWAĆ NUMER ZAMÓWIENIA ORAZ KOD 
PRODUKTU, KTÓREGO REALIZACJĘ DOKUMENTUJĄ. FAKTURY 
NIESPEŁNIAJĄCE POWYŻSZYCH WYMAGAŃ UWAŻANE BĘDĄ ZA 
NIENALEŻNE I NIE BĘDĄ REGULOWANE PRZEZ FORMIKA. 
8.6. PŁATNOŚCI DOKONYWANE BĘDĄ NA RACHUNEK BANKOWY 
DOSTAWCY WSKAZANY NA FAKTURZE. 
8.7. ZA DZIEŃ DOKONANIA PŁATNOŚCI UWAŻA SIĘ DZIEŃ 
OBCIĄŻENIA RACHUNKU BANKOWEGO FORMIKA. 
8.8. FORMIKA MOŻE WSTRZYMAĆ SIĘ ZE SPEŁNIENIEM 
JAKICHKOLWIEK WYMAGALNYCH ŚWIADCZEŃ NA RZECZ DOSTAWCY 
W PRZYPADKU NARUSZENIA PRZEZ DOSTAWCĘ POSTANOWIEŃ 
UMOWY – DO CZASU ZANIECHANIA NARUSZENIA. DZIAŁANIE TAKIE 
NIE BĘDZIE TRAKTOWANE JAKO ZWŁOKA CZY OPÓŹNIENIE. 
9. OPÓŹNIENIE DOSTAW 
9.1. W KAŻDEJ CHWILI NA ŻĄDANIE FORMIKA DOSTAWCA 
PRZEDSTAWI SZCZEGÓŁOWE INFORMACJE NA TEMAT STANU 
REALIZACJI ZAMÓWIENIA. 
9.2. STWIERDZENIE PRZEZ DOSTAWCĘ, IŻ TERMIN ZAMÓWIENIA 
MOŻE ZOSTAĆ NIEDOTRZYMANY OBLIGUJE GO DO 
POINFORMOWANIA O TYM FAKCIE FORMIKA WRAZ Z PODANIEM 
UZASADNIENIA I PRZEWIDYWANEJ NOWEJ DATY JEGO REALIZACJI, CO 
NAJMNIEJ Z 14 DNIOWYM WYPRZEDZENIEM. 
9.3. W PRZYPADKU OPÓŹNIENIA DOSTAWY FORMIKA W 
SZCZEGÓLNOŚCI JEST UPOWAŻNIONA ALBO DO ODSTĄPIENIA OD 
UMOWY Z WINY DOSTAWCY, ALBO DO REALIZACJI SWOICH 
ZOBOWIĄZAŃ WZGLĘDEM SWOICH ODBIORCÓW W OPARCIU O 
PRODUKTY POCHODZĄCE OD INNYCH DOSTAWCÓW. 
9.4. W PRZYPADKU OPÓŹNIENIA DOSTAWY, JEŻELI FORMIKA W 
CELU WYWIĄZANIA SIĘ ZE ZOBOWIĄZANIA WOBEC SWOICH 
ODBIORCÓW JEST ZMUSZONA UŻYĆ INNYCH PRODUKTÓW, NAWET 
GDYBY PRODUKTY TE NIE ZAPEWNIAŁY OPTYMALNEGO 
WYKORZYSTANIA DOSTAWCA, NIEZALEŻNIE OD INNYCH 
KONSEKWENCJI, ZOBOWIĄZANY JEST DO POKRYCIA 
SZKÓD Z TEGO WYNIKAJĄCYCH – ZARÓWNO W POSTACI 
ODSZKODOWANIA ZA STRATY, JAK RÓWNIEŻ UTRACONE KORZYŚCI. 
10. ODPOWIEDZIALNOŚĆ ZA PRODUKT NIEBEZPIECZNY 

10.1. Z UWAGI NA TREŚĆ POLSKICH I EUROPEJSKICH REGULACJI 
PRAWNYCH, KTÓRE PRZEWIDUJĄ ODPOWIEDZIALNOŚĆ ZA PRODUKT 
NIEBEZPIECZNY (M. IN. KC ORAZ EC1935/2004), TJ. PRODUKT 
NIEZAPEWNIAJĄCY BEZPIECZEŃSTWA, JAKIEGO MOŻNA OCZEKIWAĆ, 
UWZGLĘDNIAJĄC NORMALNE UŻYCIE PRODUKTU, W SZCZEGÓLNOŚCI 
MAJĄC NA UWADZE, IŻ PRODUKTY BĘDĄC PRZEZNACZONE DO 
KONTAKTU Z ŻYWNOŚCIĄ, LEKAMI, PRODUKTAMI KOSMETYCZNYMI 
ITP. ALBO KTÓRE PO PRZETWORZENIU MAJĄ MIEĆ KONTAKT Z 
ŻYWNOŚCIĄ, LEKAMI ITP. NIE MOGĄ POWODOWAĆ PRZENIKANIA DO 
TAKICH TOWARÓW (TAKŻE W WYNIKU TZW. POŁĄCZENIA) 
JAKICHKOLWIEK SUBSTANCJI, KTÓRE MOGĄ SZKODZIĆ ZDROWIU 
ALBO/I WPŁYWAĆ NA SMAK, ZAPACH, WYGLĄD TAKICH TOWARÓW 
DOSTAWCA JEST ZOBOWIĄZANY DO ZACHOWANIA NADZWYCZAJNEJ 
STARANNOŚCI W TYM ZAKRESIE, SZCZEGÓLNIE Z UWAGI NA FAKT, IŻ 
WYTWÓRCA MATERIAŁU, SUROWCA ALBO CZĘŚCI SKŁADOWEJ 
PRODUKTU ODPOWIADA TAK JAK PRODUCENT. 
10.2. W PRZYPADKU ZWRÓCENIA SIĘ Z ROSZCZENIAMI PRZEZ 
ODBIORCĘ FORMIKA DO FORMIKA Z POWOŁANIEM SIĘ NA 
ODPOWIEDZIALNOŚĆ Z TYTUŁU WPROWADZENIA DO OBROTU 
PRODUKTU NIEBEZPIECZNEGO DOSTAWCA ZOBOWIĄZANY JEST 
PRZYŁĄCZYĆ SIĘ DO TAKIEGO POSTĘPOWANIA NA KAŻDE ŻĄDANIE 
FORMIKA O ILE BĘDZIE TO MOŻLIWE OD STRONY FORMALNO-
PRAWNEJ I DOSTARCZAĆ WSZELKICH DOWODÓW, JAKICH MOŻNA W 
TYM ZAKRESIE ZASADNIE ŻĄDAĆ POD RYGOREM KARY UMOWNEJ W 
WYSOKOŚCI RÓWNEJ WYSOKOŚCI ZGŁOSZONEGO ROSZCZENIA. 
JEŻELI FORMIKA MIAŁABY PONIEŚĆ JAKĄKOLWIEK 
ODPOWIEDZIALNOŚĆ Z TYTUŁU WPROWADZENIE DO OBROTU 
PRODUKTU NIEBEZPIECZNEGO W ROZUMIENIU AKTUALNIE 
OBOWIĄZUJĄCYCH PRZEPISÓW W WYNIKU REALIZACJI ZAMÓWIENIA 
PRZEZ DOSTAWCĘ WÓWCZAS DOSTAWCA NA ŻĄDANIE FORMIKA 
BĘDZIE ZOBOWIĄZANY PRZEJĄĆ TAKĄ ODPOWIEDZIALNOŚĆ OD 
FORMIKA ALBO PONIEŚĆ PEŁEN CIĘŻAR TAKIEJ ODPOWIEDZIALNOŚCI 
WŁĄCZAJĄC W TO WSZELKIE KOSZTY NIEZBĘDNYCH POSTĘPOWAŃ. 
10.3. DOSTAWCA WINIEN POSIADAĆ UBEZPIECZENIE OD 
ODPOWIEDZIALNOŚCI 
CYWILNEJ W ZAKRESIE DZIAŁALNOŚCI OBJĘTEJ UMOWĄ NA KWOTĘ 
ADEKWATNĄ DO POTENCJALNEGO RYZYKA. 
10.4. DOSTAWCA JEST ZOBOWIĄZANY PRZEKAZAĆ KOPIĘ POLISY 
UBEZPIECZENIOWEJ POŚWIADCZONĄ ZA ZGODNOŚĆ Z ORYGINAŁEM 
NA KAŻDE WEZWANIE FORMIKA. 
11. RĘKOJMIA I GWARANCJA 
11.1. DOSTAWCA UDZIELA FORMIKA GWARANCJI CO DO WYSOKIEJ 
JAKOŚCI DOSTARCZANYCH PRODUKTÓW, JAK RÓWNIEŻ W ZAKRESIE 
WAD PRAWNYCH PRODUKTÓW NA OKRES 12 MIESIĘCY. 
11.2. JEŻELI FORMIKA W WYNIKU KONTROLI DOSTAWY, LUB PO 
ODBIORZE DOSTAWY STWIERDZI WADY CO DO JAKOŚCI ALBO/I ILOŚCI 
DOSTARCZONEGO PRODUKTU, FORMIKA MOŻE: 
11.2.1. ODMÓWIĆ ODBIORU DOSTAWY DO CZASU USUNIĘCIA 
STWIERDZONYCH WAD, A JEŻELI WAD TYCH NIE DA SIĘ USUNĄĆ, 
ZAŻĄDAĆ WYMIANY WADLIWEGO PRODUKTU NA PRODUKT 
POZBAWIONY WAD NA KOSZT DOSTAWCY, WSKAZUJĄC 
JEDNOCZEŚNIE TERMIN NA USUNIĘCIE WAD LUB DOSTARCZENIE 
NOWYCH PRODUKTÓW, NIE KRÓTSZY NIŻ 2 DNI ROBOCZE ALBO 
11.3. DOKONAĆ ODBIORU, WSKAZUJĄC W DOKUMENCIE 
POTWIERDZAJĄCYM DOSTAWĘ ALBO W INNYM DOKUMENCIE 
SPORZĄDZONYM PO WYKRYCIU WAD STWIERDZONE WADY I 
WYZNACZAJĄC ODPOWIEDNI TERMIN, NIE KRÓTSZY NIŻ 2 DNI 
ROBOCZE, NA ICH USUNIĘCIE. JEŻELI PO DOKONANIU DOSTAWY 
UJAWNIĄ SIĘ JAKIEKOLWIEK WADY CO DO ILOŚCI LUB JAKOŚCI 



 
 

 

TOWARU FORMIKA NIEZWŁOCZNIE POWIADOMI O TYM DOSTAWCĘ 
(REKLAMACJA) ZA POŚREDNICTWEM POCZTY ELEKTRONICZNEJ NA 
PODANY PRZEZ DOSTAWCĘ ADRES E-MAIL. JEDNOCZEŚNIE FORMIKA 
PRZEKAŻE PRÓBKI LUB ZDJĘCIA REKLAMOWANEGO PRODUKTU. 
11.4. DOSTAWCA JEST ZOBOWIĄZANY ROZPATRZEĆ REKLAMACJĘ 
W TERMINIE 14 DNI ROBOCZYCH OD DATY ZŁOŻENIA REKLAMACJI. W 
PRZECIWNYM RAZIE REKLAMACJĘ UZNAJE SIĘ ZA UZNANĄ A 
DOSTAWCA ZOBOWIĄZANY JEST DO WYSTAWIENIA NOTY 
KREDYTOWEJ W TERMINIE 7 DNI ROBOCZYCH ORAZ PRZESŁANIE JEJ 
NA ADRES MAILOWY FORMIKA@FORMIKA.COM.PL ORAZ DO OSOBY, 
KTÓRA ZGŁOSIŁA REKLAMACJĘ W IMIENIU FORMIKA. 
11.5. W PRZYPADKU BRAKU WYSTAWIENIA I PRZESŁANIA NOTY 
KREDYTOWEJ PRZEZ DOSTAWCĘ W POWYŻSZYM TERMINIE, FORMIKA 
JEST UPOWAŻNIONA DO WYSTAWIENIA NOTY OBCIĄŻAJĄCEJ 
TYTUŁEM ODSZKODOWANIA ORAZ/LUB FAKTURY ZA PONIESIONE 
PRZEZ FORMIKA KOSZTY ZWIĄZANE Z OBSŁUGĄ REKLAMACJI, 
ZGODNIE Z OBOWIĄZUJĄCYMI PRZEPISAMI PRAWA, W 
SZCZEGÓLNOŚCI OBOWIĄZUJĄCEJ USTAWY O PODATKU OD 
TOWARÓW I USŁUG, POTOCZNIE ZWANEJ USTAWĄ O VAT. 
JEDNOCZEŚNIE FORMIKA ZWRÓCI SIĘ Z PYTANIEM DO DOSTAWCY O 
SPOSÓB ZADYSPONOWANIA POZOSTAŁEGO REKLAMOWANEGO 
TOWARU. JEŻELI W TERMINIE 14 DNI ROBOCZYCH DOSTAWCA NIE 
UDZIELI ODPOWIEDZI, FORMIKA SP. Z O. O JEST UPOWAŻNIONA DO 
ODESŁANIA REKLAMOWANEGO TOWARU W CAŁOŚCI DO DOSTAWCY, 
O CZYM W DNIU WYSYŁKI INFORMUJE DOSTAWCĘ. 
11.6. W PRZYPADKU ZWRÓCENIA SIĘ DOSTAWCY DO FORMIKA Z 
PROŚBĄ O DODATKOWE WYJAŚNIENIA, PRÓBKI, ETC. FORMIKA 
NIEZWŁOCZNIE UDZIELA WSZYSTKICH WYMAGANYCH INFORMACJI W 
CELU WYJAŚNIENIA WĄTPLIWOŚCI. 
11.7. DOSTAWCA JEST ZOBOWIĄZANY UZUPEŁNIĆ DANE DO 
PROCESU REKLAMACJI ORAZ ZAJĄĆ STANOWISKO W TERMINIE 60 DNI 
KALENDARZOWYCH OD DATY ZGŁOSZENIA REKLAMACJI. W 
PRZYPADKU BRAKU ZAJĘCIA STANOWISKA PRZED DOSTAWCĘ Z CIĄGU 
60 DNI, FORMIKA REKLAMACJĘ UZNAJE SIĘ ZA UZNANĄ A DOSTAWCA 
ZOBOWIĄZANY JEST DO WYSTAWIENIA NOTY KREDYTOWEJ W 
TERMINIE 7 DNI ROBOCZYCH ORAZ PRZESŁANIE JEJ NA ADRES 
MAILOWY FORMIKA@FORMIKA.COM.PL ORAZ DO OSOBY, KTÓRA 
ZGŁOSIŁA REKLAMACJE W IMIENIU FORMIKA. 
11.8. W PRZYPADKU BRAKU WYSTAWIENIA I PRZESŁANIA NOTY 
KREDYTOWEJ PRZEZ DOSTAWCĘ W POWYŻSZYM TERMINIE, FORMIKA 
JEST UPOWAŻNIONA DO WYSTAWIENIA NOTY OBCIĄŻAJĄCEJ 
TYTUŁEM ODSZKODOWANIA ORAZ/LUB FAKTURY ZA PONIESIONE 
PRZEZ FORMIKA KOSZTY ZWIĄZANE Z OBSŁUGĄ REKLAMACJI, 
ZGODNIE Z OBOWIĄZUJĄCYMI PRZEPISAMI PRAWA W 
SZCZEGÓLNOŚCI OBOWIĄZUJĄCEJ USTAWY O PODATKU OD 
TOWARÓW I USŁUG, POTOCZNIE ZWANEJ USTAWĄ O VAT. 
JEDNOCZEŚNIE FORMIKA ZWRÓCI SIĘ Z PYTANIEM DO DOSTAWCY O 
SPOSÓB ZADYSPONOWANIA POZOSTAŁEGO REKLAMOWANEGO 
TOWARU. JEŻELI W TERMINIE 14 DNI ROBOCZYCH DOSTAWCA NIE 
UDZIELI ODPOWIEDZI, FORMIKA SP. Z O. O JEST UPOWAŻNIONA DO 
ODESŁANIA REKLAMOWANEGO TOWARU W CAŁOŚCI DO DOSTAWCY, 
O CZYM W DNIU WYSYŁKI INFORMUJE DOSTAWCĘ. 
11.9. FORMIKA JEST ZOBOWIĄZANA ZGŁOSIĆ WSZELKIE 
ROSZCZENIA DOTYCZĄCE DOSTAWY PRODUKTU NIE PÓŹNIEJ, NIŻ W 
TERMINIE 90 DNI ROBOCZYCH OD DATY DOSTAWY, CHYBA, ŻE WADY 
UJAWNIŁY SIĘ PÓŹNIEJ Z UWAGI NA WŁAŚCIWOŚĆ PRODUKTU (NP. 
POŁĄCZENIE), STANOWIŁY WADĘ UKRYTĄ, LUB NIE MOŻNA BYŁO ICH 
WYKRYĆ BEZ ZUŻYCIA PRODUKTU. 
11.10. W WYPADKU, O KTÓRYM MOWA W UST. 3 POWYŻEJ 

DOSTAWCA OBOWIĄZANY JEST DO USUNIĘCIA WAD FIZYCZNYCH 
DOSTARCZONYCH PRODUKTÓW LUB DO DOSTARCZENIA TAKIEJ 
SAMEJ ILOŚCI PRODUKTÓW WOLNYCH OD WAD W OKRESIE 
STANOWIĄCYM 1/2 STANDARDOWEGO TERMINU DOSTAWY 
ZAPISANEGO W UMOWIE, LICZONYM OD MOMENTU OTRZYMANIA 
UZASADNIONEJ REKLAMACJI. JEDNOCZEŚNIE, NA ŻĄDANIE FORMIKA 
DO CZASU USUNIĘCIA WAD LUB DOSTARCZENIA TOWARÓW 
WOLNYCH OD WAD DOSTAWCA DOSTARCZY NA WŁASNY KOSZT I W 
TERMINIE OKREŚLONYM PRZEZ FORMIKA MATERIAŁY ZASTĘPCZE, 
UMOŻLIWIAJĄCE ZACHOWANIE CIĄGŁOŚCI DZIAŁAŃ 
PRODUKCYJNYCH FORMIKA. 
11.11. DOSTAWCA OBOWIĄZANY JEST ODEBRAĆ PRODUKT 
KTÓREGO DOTYCZY REKLAMACJA NIEZWŁOCZNIE, NIE PÓŹNIEJ NIŻ W 
TERMINIE 14 DNI, NA WŁASNY KOSZT, W MIEJSCU, W KTÓRYM 
DOKONANO DOSTAWY, CHYBA ŻE Z OKOLICZNOŚCI WYNIKA, IŻ WADA 
POWINNA BYĆ USUNIĘTA W MIEJSCU, W KTÓRYM TOWAR 
ZNAJDOWAŁ SIĘ W CHWILI JEJ UJAWNIENIA. PO WYKONANIU 
OBOWIĄZKÓW, O KTÓRYCH MOWA W UST. 5 DOSTAWCA DOSTARCZY 
FORMIKA PRODUKTY NA SWÓJ KOSZT DO MIEJSCA DOSTAWY. 
11.12. DOSTAWCA PONOSI RÓWNIEŻ WSZELKIE KOSZTY ZWIĄZANE 
Z POSTĘPOWANIEM REKLAMACYJNYM, W TYM UTYLIZACJĄ 
WADLIWEGO PRODUKTU W PRZYPADKU, GDY UTYLIZACJA MA MIEĆ 
MIEJSCE W ZAKŁADZIE PRODUKCYJNYM FORMIKA, LUB ODBĘDZIE SIĘ 
NA ZLECENIE FORMIKA.  
 11.13. W ZALEŻNOŚCI OD CHARAKTERU UJAWNIONYCH WAD 
STRONY MOGĄ POSTANOWIĆ, 
IŻ DOSTAWCA ZWOLNI SIĘ Z OBOWIĄZKÓW OKREŚLONYCH W UST. 2, 
10, 11 I 12 POWYŻEJ POPRZEZ UDZIELENIE FORMIKA UPUSTU 
CENOWEGO, KTÓRY BĘDZIE USTALANY INDYWIDUALNIE. 
11.14. W PRZYPADKU, KIEDY DO UJAWNIENIA WAD DOJDZIE W 
TOKU PRODUKCJI FORMIKA, DOSTAWCA NIEZALEŻNIE OD INNYCH 
KONSEKWENCJI WINIEN ZWRÓCIĆ FORMIKA PONIESIONE KOSZTY 
ZUŻYTYCH MATERIAŁÓW, ENERGII I PRACY, WG KALKULACJI 
PRZEDSTAWIONEJ PRZEZ FORMIKA. 
11.15. W PRZYPADKU NIEWYKONANIA ZOBOWIĄZANIA 
WYNIKAJĄCEGO Z TYTUŁU GWARANCJI PRZEZ DOSTAWCĘ, FORMIKA 
BĘDZIE UPRAWNIONA DO NAPRAWY LUB WYMIANY PRODUKTU WE 
WŁASNYM IMIENIU NA KOSZT DOSTAWCY. 
11.16. DO CZASU NALEŻYTEGO WYKONANIA PRZEZ DOSTAWCĘ 
OBOWIĄZKÓW WYNIKAJĄCYCH Z RĘKOJMI LUB GWARANCJI FORMIKA 
MOŻE POWSTRZYMAĆ SIĘ Z ZAPŁATĄ ZA WADLIWY PRODUKT. W 
PRZYPADKU WYMIANY WADLIWEGO PRODUKTU DOSTAWCA 
SKORYGUJE FAKTURĘ DOKUMENTUJĄCĄ DOSTAWĘ WADLIWEGO 
PRODUKTU I WYSTAWI NOWĄ FAKTURĘ PO DOSTARCZENIU 
PRODUKTU WOLNEGO OD WAD. 
11.17. NIEZALEŻNIE OD UDZIELONEJ GWARANCJI FORMIKA MOŻE 
WYKONYWAĆ WZGLĘDEM DOSTAWCY PRZEWIDZIANE PRAWEM 
UPRAWNIENIA Z TYTUŁU RĘKOJMI PRZEZ OKRES, NA JAKI UDZIELONA 
ZOSTAŁA GWARANCJA, JEDNAK NIE KRÓTSZY NIŻ 1 ROK. 
11.18. GWARANCJA NINIEJSZA OBOWIĄZYWAĆ BĘDZIE RÓWNIEŻ W 
STOSUNKU DO PRODUKTÓW NAPRAWIONYCH LUB WYMIENIONYCH 
POCZĄWSZY OD DATY ICH DOSTAWY. 
11.19. DOSTAWCA JEST ZOBOWIĄZANY ZABEZPIECZYĆ I 
PRZECHOWYWAĆ PRZEZ OKRES DWÓCH LAT OD DATY REALIZACJI 
ZAMÓWIENIA PRÓBKĘ PRODUKTU POCHODZĄCEGO Z KAŻDEJ 
DOSTAWY Z WYJĄTKIEM PRODUKTÓW DLA PRZEMYSŁU 
FARMACEUTYCZNEGO, W PRZYPADKU KTÓRYCH DOSTAWCA JEST 
ZOBOWIĄZANY ZABEZPIECZYĆ I PRZECHOWYWAĆ PRZEZ OKRES 
PIĘCIU LAT OD DATY REALIZACJI ZAMÓWIENIA  PRÓBKĘ  PRODUKTU  



 
 

 

POCHODZĄCEGO  Z  KAŻDEJ  DOSTAWY  I 
UDOSTĘPNIAĆ JĄ NA KAŻDE WEZWANIE FORMIKA, POD RYGOREM 
DOMNIEMANIA, ŻE PRODUKTY BYŁY DOTKNIĘTE WADĄ WSKAZANĄ 
PRZEZ FORMIKA  W  REKLAMACJI. 
WSZELKIE ZANIEDBANIA W TYM WZGLĘDZIE ORAZ 
ODPOWIEDZIALNOŚĆ WYNIKAJĄCE Z TEGO FAKTU OBCIĄŻA 
WYŁĄCZNIE DOSTAWCĘ. 
11.20. POSTANOWIENIA POWYŻSZE NIE WYŁĄCZAJĄ
 ZASAD OGÓLNEJ ODPOWIEDZIALNOŚCi 
ODSZKODOWAWCZEJ STRON. 
12. KARY UMOWNE 
12.1. DOSTAWCA ZAPŁACI FORMIKA KARĘ UMOWNĄ: 
12.1.1. W PRZYPADKU OPÓŹNIENIA W DOSTAWIE ZAMÓWIONEGO 
PRODUKTU, ALBO OGRANICZONEJ DOSTĘPNOŚCI PRODUKTU W 
WYSOKOŚCI 0,2% WARTOŚCI NETTO KAŻDEGO ZAMÓWIENIA, Z 
KTÓREGO DOSTAWĄ DOSTAWCA SIĘ OPÓŹNIA, ZA KAŻDY DZIEŃ 
OPÓŹNIENIA, JEDNAK NIE WIĘCEJ, IŻ 15% WARTOŚCI CAŁEGO 
ZAMÓWIENIA; 
12.1.2. W PRZYPADKU OPÓŹNIENIA W WYKONANIU OBOWIĄZKÓW Z 
TYTUŁU RĘKOJMI LUB UDZIELONEJ GWARANCJI - W WYSOKOŚCI 0,5% 
WARTOŚCI NETTO PRODUKTU OBJĘTEGO REKLAMACJĄ LUB 
ROSZCZENIAMI Z TYTUŁU RĘKOJMI ZA KAŻDY DZIEŃ OPÓŹNIENIA, 
JEDNAK NIE WIĘCEJ, NIŻ 15% WARTOŚCI CAŁEGO ZAMÓWIENIA; 
12.1.3. W PRZYPADKU ODSTĄPIENIA PRZEZ FORMIKA OD UMOWY NA 
REALIZACJĘ INDYWIDUALNEGO ZAMÓWIENIA Z PRZYCZYN, ZA KTÓRE 
ODPOWIADA DOSTAWCA W WYSOKOŚCI USTALANEJ 
INDYWIDUALNIE NA PODSTAWIE UDOKUMENTOWANYCH SZKÓD 
PONIESIONYCH PRZEZ ZAMAWIAJĄCEGO, NIE MNIEJ, NIŻ 10% 
WARTOŚCI ZAMÓWIENIA, DO REALIZACJI KTÓRYCH NIE DOSZŁO; 
12.2. W PRZYPADKU NARUSZENIA PRZEZ STRONĘ OBOWIĄZKU 
POUFNOŚCI, O KTÓRYM MOWA PONIŻEJ STRONA WINNA 
NARUSZENIA ZAPŁACI NA RZECZ DRUGIEJ STRONY KARĘ UMOWNĄ W 
WYSOKOŚCI 25.000 ZŁ ZA KAŻDY PRZYPADEK NARUSZENIA. 
12.3. DOSTAWCA ZOBOWIĄZANY BĘDZIE DO ZAPŁATY KARY 
UMOWNEJ W WYSOKOŚCI 5.000 ZŁ ZA BRAK POINFORMOWANIA 
FORMIKA O ZWŁOCE W DOSTAWIE, ZA KAŻDY DZIEŃ W KTÓRYM 
OBOWIĄZEK TAKI NIE ZOSTAŁ WYKONANY. 
12.4. FORMIKA JEST UPOWAŻNIONA DO POTRĄCENIA KARY 
UMOWNEJ Z NALEŻNOŚCIĄ WYNIKAJĄCĄ Z DOWOLNEJ FAKTURY 
DOSTAWCY. 
12.5. ZAPŁATA KARY UMOWNEJ NIE WYŁĄCZA MOŻLIWOŚCI 
DOCHODZENIA ODSZKODOWANIA W WYSOKOŚCI PRZEKRACZAJĄCEJ 
WYSOKOŚĆ ZASTRZEŻONEJ KARY.  
13. CESJA 
13.1. DOSTAWCA NIE MOŻE BEZ ZGODY FORMIKA PRZENIEŚĆ NA 
OSOBĘ TRZECIĄ JAKICHKOLWIEK WIERZYTELNOŚCI Z TYTUŁU 
ZAMÓWIEŃ REALIZOWANYCH W OPARCIU O UMOWĘ. 
13.2. FORMIKA JEST UPOWAŻNIONA DO DOKONANIA CESJI PRAW I 
OBOWIĄZKÓW WYNIKAJĄCYCH Z UMOWY NA PODMIOT: 
13.2.1. W STOSUNKU DO KTÓREGO JEST PODMIOTEM 
DOMINUJĄCYM, 
13.2.2. W STOSUNKU DO KTÓREGO JEST PODMIOTEM ZALEŻNYM, 
13.2.3. W STOSUNKU DO KTÓREGO JEST PODMIOTEM POWIĄZANYM 
W ROZUMIENIU WŁAŚCIWYCH PRZEPISÓW POLSKIEGO KODEKSU 
SPÓŁEK HANDLOWYCH. 
14. ROZWIĄZYWANIE SPORÓW I ARBITRAŻ 
14.1. W SPRAWACH NIEUREGULOWANYCH, ZASTOSOWANIE MAJĄ 
PRZEPISY KODEKSU CYWILNEGO. 
14.2. PRAWEM WŁAŚCIWYM DLA INTERPRETACJI I WYKONYWANIA 

UMOWY, JAK I UMÓW SZCZEGÓŁOWYCH ZAWARTYCH NA JEJ 
PODSTAWIE, BĘDZIE WYŁĄCZNIE PRAWO POLSKIE. 
14.3. STRONY OBOWIĄZUJĄ SIĘ DOKŁADAĆ WSZELKICH STARAŃ, 
ABY KWESTIE SPORNE MOGĄCE WYNIKNĄĆ Z INTERPRETACJI I 
WYKONYWANIA NINIEJSZEJ UMOWY ROZSTRZYGAĆ MIĘDZY SOBĄ NA 
DRODZE POLUBOWNEJ. 
14.4. W BRAKU POROZUMIENIA WSZELKIE SPORY WYNIKAJĄCE Z 
UMOWY LUB W ZWIĄZKU Z NIĄ BĘDĄ ROZSTRZYGANE PRZEZ SĄD 
ARBITRAŻOWY PRZY POLSKIEJ KONFEDERACJI PRACODAWCÓW 
PRYWATNYCH LEWIATAN W WARSZAWIE STOSOWNIE DO 
REGULAMINU TEGO SĄDU OBOWIĄZUJĄCEGO W DNIU WNIESIENIA 
POZWU, W SKŁADZIE JEDNEGO SĘDZIEGO. 
15. POUFNOŚĆ 
15.1. DOSTAWCA ZOBOWIĄZUJE SIĘ DO ZACHOWANIA W 
TAJEMNICY WSZELKICH MATERIAŁÓW, DOKUMENTÓW ORAZ 
INFORMACJI OTRZYMANYCH LUB UZYSKANYCH OD  
FORMIKA W JAKIKOLWIEK SPOSÓB W ZWIĄZKU Z WYKONYWANIEM 
UMOWY. 
DOMNIEMYWA SIĘ, IŻ MATERIAŁY TE STANOWIĄ TAJEMNICĘ 
PRZEDSIĘBIORSTWA 
FORMIKA, A ICH UJAWNIENIE WYRZĄDZA FORMIKA POWAŻNĄ 
SZKODĘ MAJĄTKOWĄ. 
15.2. WSZELKIE WYKROJNIKI, MATRYCE, FORMY 
WYKORZYSTYWANE DO REALIZACJI ZAMÓWIENIA STANOWIĄ 
WŁASNOŚĆ FORMIKA (BLISTRY, KARTONY), DOSTAWCA NIE MOŻE ICH 
NIKOMU UDOSTĘPNIAĆ, JAK RÓWNIEŻ NIE MOGĄ ONE BYĆ 
WYKORZYSTYWANE DO REALIZACJI JAKICHKOLWIEK INNYCH 
ZAMÓWIEŃ NIE POCHODZĄCYCH OD FORMIKA. 
15.3. OBOWIĄZEK ZACHOWANIA  W TAJEMNICY  INFORMACJI  
OBEJMUJE W SZCZEGÓLNOŚCI ZAKAZ ICH UDOSTĘPNIANIA OSOBOM 
TRZECIM. 
15.4. DOSTAWCA POTWIERDZA, IŻ ZNANE MU SĄ POSTANOWIENIA 
USTAWY O ZWALCZANIU NIEUCZCIWEJ KONKURENCJI, KTÓRA 
PRZEWIDUJE W SZCZEGÓLNOŚCI, IŻ KTO WBREW CIĄŻĄCEMU NA NIM 
OBOWIĄZKOWI UJAWNIA INNEJ OSOBIE LUB WYKORZYSTUJE WE 
WŁASNEJ DZIAŁALNOŚCI GOSPODARCZEJ INFORMACJĘ STANOWIĄCĄ 
TAJEMNICĘ PRZEDSIĘBIORSTWA PODLEGA GRZYWNIE, KARZE 
OGRANICZENIA WOLNOŚCI ALBO POZBAWIENIA WOLNOŚCI DO LAT 
DWÓCH ORAZ, ŻE TEJ SAMEJ KARZE PODLEGA, KTO, UZYSKAWSZY 
BEZPRAWNIE INFORMACJĘ STANOWIĄCĄ TAJEMNICĘ 
PRZEDSIĘBIORSTWA, UJAWNIA JĄ INNEJ OSOBIE LUB WYKORZYSTUJE 
WE WŁASNEJ DZIAŁALNOŚCI GOSPODARCZEJ. DODATKOWO, 
DOSTAWCA MA ŚWIADOMOŚĆ, ŻE KTO, ZA POMOCĄ TECHNICZNYCH 
ŚRODKÓW REPRODUKCJI, KOPIUJE ZEWNĘTRZNĄ POSTAĆ PRODUKTU 
LUB TAK SKOPIOWANY WPROWADZA DO OBROTU, STWARZAJĄC TYM 
MOŻLIWOŚĆ WPROWADZENIA KLIENTÓW W BŁĄD CO DO 
TOŻSAMOŚCI PRODUCENTA LUB PRODUKTU, CZYM WYRZĄDZA 
POWAŻNĄ SZKODĘ PRZEDSIĘBIORCY, PODLEGA GRZYWNIE, KARZE 
OGRANICZENIA WOLNOŚCI ALBO POZBAWIENIA WOLNOŚCI DO LAT 
DWÓCH. 
15.5. DOSTAWCA ZOBOWIĄZUJE SIĘ PRZECHOWYWAĆ WSZELKIE 
INFORMACJE WYRAŻONE W FORMIE MATERIALNEJ (W TYM 
MATERIAŁY W FORMIE PISEMNEJ, KOMPUTEROWE NOŚNIKI 
INFORMACJI, FILMY ORAZ NOŚNIKI DŹWIĘKU) W SPOSÓB 
UNIEMOŻLIWIAJĄCY DOSTĘP DO NICH PRZEZ OSOBY 
NIEUPOWAŻNIONE. 
15.6. DOSTAWCA WINIEN O POWYŻSZYM (UST. 1-5) 
POINFORMOWAĆ WSZYSTKICH SWOICH PRACOWNIKÓW, 
WSPÓŁPRACOWNIKÓW, KOOPERANTÓW I INNE OSOBY, KTÓRYMI 



 
 

 

POSŁUGUJE SIĘ PRZY WYKONYWANIU UMOWY. DOSTAWCA PONOSI 
PEŁNĄ  ODPOWIEDZIALNOŚĆ  PRZYPADKU  UJAWNIENIA  INFORMACJI  
STANOWIĄCYCH 
TAJEMNICĘ PRZEDSIĘBIORSTWA FORMIKA TAKŻE PRZEZ TE OSOBY. 
15.7. OBOWIĄZEK ZACHOWANIA W TAJEMNICY INFORMACJI NIE 
DOTYCZY SYTUACJI, GDY OBOWIĄZEK ICH UDOSTĘPNIENIA OSOBOM 
TRZECIM WYNIKA Z OBOWIĄZUJĄCYCH PRZEPISÓW PRAWA I OSOBY 
TE ZAŻĄDAJĄ OD DOSTAWCY – W FORMIE PRZEWIDZIANEJ PRAWEM 
– ICH PRZEKAZANIA. 
15.8. DOSTAWCA JEST ZOBOWIĄZANY NIEZWŁOCZNIE 
POINFORMOWAĆ FORMIKA O ZGŁOSZENIU ŻĄDANIA, O KTÓRYM 
MOWA POWYŻEJ. 
15.9. DOSTAWCA ZAPEWNIA, ŻE ŚRODKI ŁĄCZNOŚCI 
WYKORZYSTYWANE PRZEZ NIEGO DO ODBIORU ORAZ 
PRZEKAZYWANIA INFORMACJI GWARANTUJĄ ZABEZPIECZENIE TYCH 
INFORMACJI PRZED DOSTĘPEM OSÓB NIEUPOWAŻNIONYCH. 
15.10. ZAPISY NINIEJSZEGO PARAGRAFU, DOTYCZĄCE ZACHOWANIE 
TAJEMNICY, WIĄŻĄ DOSTAWCĘ RÓWNIEŻ PO WYGAŚNIĘCIU 
NINIEJSZEJ UMOWY PRZEZ OKRES 48 MIESIĘCY. 
16. POLITYKA KORPORACYJNA 
16.1. FORMIKA PROMUJE ZASADY OCHRONY ŚRODOWISKA I 
ZRÓWNOWAŻONEGO ROZWOJU WŚRÓD SWOICH PARTNERÓW 
ZEWNĘTRZNYCH I STARA SIĘ WPŁYNĄĆ, TAM GDZIE TO MOŻLIWE, NA 
ICH PRZYJĘCIE. FORMIKA OCZEKUJE, ŻE DOSTAWCA BĘDZIE 
STOSOWAĆ PRAWO ORAZ PRZESTRZEGAĆ ZASAD ETYCZNEGO 
POSTĘPOWANIA W BIZNESIE. 
16.2. MAJĄC NA UWADZE POWYŻSZE, DOSTAWCA JEST 
ZOBOWIĄZANY DOSTARCZAĆ NA ŻĄDANIE FORMIKA, W 
ODPOWIEDNIEJ FORMIE, INFORMACJI DOTYCZĄCYCH 
BEZPIECZEŃSTWA I HIGIENY PRACY, OCHRONY ŚRODOWISKA, OPIEKI 
NAD ZWIERZĘTAMI, DZIAŁAŃ ANTYKORUPCYJNYCH I UCZCIWEJ 
KONKURENCJI ORAZ OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH I 
PRYWATNOŚCI, W ROZSĄDNYM ZAKRESIE, W CELU UMOŻLIWIENIA 
FORMIKA SPRAWDZENIA PRZESTRZEGANIA PRZEZ DOSTAWCĘ 
POWYŻSZYCH ZASAD, ZAPEWNIENIA FORMIKA LUB WSKAZANYM 
OSOBOM TRZECIM (NIE BĘDĄCYM PODMIOTAMI KONKURENCYJNYMI 
WOBEC DOSTAWCY), PRZY ZACHOWANIU PRZEZ FORMIKA LUB TE 
PODMIOTY TRZECIE TAJEMNICY PRZEDSIĘBIORSTWA DOSTAWCY, ZA 
ROZSĄDNYM UPRZEDZENIEM I W NORMALNYCH GODZINACH 
PRACY, ODPOWIEDNIEGO DOSTĘPU DO POMIESZCZEŃ I ARCHIWÓW 
DOSTAWCY, W CELU WERYFIKACJI ZGODNOŚCI POSTĘPOWANIA 
DOSTAWCY Z POWYŻSZYMI STANDARDAMI, ORAZ DO DOŁOŻENIA 
NALEŻYTEJ STARANNOŚCI W CELU USUNIĘCIA EWENTUALNYCH 
NIEZGODNOŚCI W TYM POINFORMOWANIA, NA ŻĄDANIE FORMIKA, 
O POSTĘPACH W USUWANIU TYCH NIEZGODNOŚCI. 
17. PRAWA AUTORSKIE 
17.1. JEŻELI PODCZAS REALIZACJI UMOWY DOSTAWCA STWORZY 
UTWÓR W ROZUMIENIU WŁAŚCIWYCH PRZEPISÓW PRAWA 
AUTORSKIEGO, WÓWCZAS STRONY POSTANAWIAJĄ, IŻ DOSTAWCA Z 
CHWILĄ ZAPŁATY WYNAGRODZENIA ZA DOSTAWĘ (PIERWSZĄ 
DOSTAWĘ W PRZYPADKU ZAMÓWIEŃ ŁĄCZNYCH) PRZENOSI NA 
FORMIKA AUTORSKIE PRAWA MAJĄTKOWE WRAZ Z PRAWEM 
ZEZWALANIA NA WYKONYWANIE PRAW ZALEŻNYCH, BEZ 
OGRANICZEŃ CZASOWYCH I TERYTORIALNYCH, NA POLACH 
EKSPLOATACJI NIEZBĘDNYCH DO CELOWEGO WYKONANIA TAKIEGO 
UTWORU, W TYM W SZCZEGÓLNOŚCI: 
17.1.1. W ZAKRESIE UTRWALENIA I ZWIELOKROTNIENIA – 
WYTWARZANIE DOWOLNĄ TECHNIKĄ EGZEMPLARZY UTWORU, W 
TYM TECHNIKĄ GRAFICZNĄ, MAGNETYCZNĄ LUB CYFROWĄ; 

17.1.2. W ZAKRESIE OBROTU ORYGINAŁEM ALBO EGZEMPLARZAMI, 
NA KTÓRYCH UTWÓR UTRWALONO – WPROWADZENIE DO OBROTU, 
UŻYCZENIE LUB NAJEM ORYGINAŁU ALBO EGZEMPLARZY; 
17.1.3. W ZAKRESIE ROZPOWSZECHNIENIA UTWORU W SPOSÓB 
INNY NIŻ WSKAZANY POWYŻEJ – WYSTAWIENIE, WYŚWIETLENIE, 
ODTWORZENIE ORAZ NADAWANIE I REEMITOWANIE, A TAKŻE 
PUBLICZNE UDOSTĘPNIENIE UTWORU W TAKI SPOSÓB, ABY KAŻDY 
MÓGŁ MIEĆ DO NIEGO DOSTĘP W MIEJSCU I CZASIE PRZEZ SIEBIE 
WYBRANYM (INTERNET). 
17.2. PONADTO DOSTAWCA OŚWIADCZA, IŻ NIE BĘDZIE ŻĄDAŁ 
OZNACZANIA TAKIEGO UTWORU NAZWISKIEM AUTORA ANI NIE 
BĘDZIE DECYDOWAŁ O PIERWSZYM UPUBLICZNIENIU UTWORU, ZAŚ 
WYNAGRODZENIE ZA DOSTAWĘ OBEJMUJE RÓWNIEŻ 
WYNAGRODZENIE ZA NABYCIE PRZEZ FORMIKA EGZEMPLARZY 
OPRACOWAŃ UTWORU. 
18. POSTANOWIENIA KOŃCOWE  
18.1. WSZELKIE ZMIANY LUB UZUPEŁNIENIA UMOWY, JAK 
RÓWNIEŻ ODSTĄPIENIE 
OD NIEJ LUB JEJ WYPOWIEDZENIE, WYMAGAJĄ DLA SWEJ WAŻNOŚCI 
FORMY PISEMNEJ. 
18.2. STRONY ZGODNIE POSTANAWIAJĄ, IŻ W PRZYPADKU GDYBY 
KTÓREKOLWIEK Z POSTANOWIEŃ NINIEJSZEJ UMOWY BĄDŹ JEGO 
CZĘŚĆ OKAZAŁO SIĘ BYĆ NIEWAŻNE, NIESKUTECZNE LUB 
NIEWYKONALNE Z JAKIEJKOLWIEK PRZYCZYNY, NIE BĘDZIE TO MIAŁO 
WPŁYWU NA WAŻNOŚĆ UMOWY W POZOSTAŁYM ZAKRESIE. STRONY 
ZOBOWIĄZUJĄ SIĘ W TAKIM WYPADKU DO PODJĘCIA WSZELKICH 
PRAWNIE DOPUSZCZALNYCH KROKÓW W CELU TAKIEGO UŁOŻENIA 
SWOICH PRAW I OBOWIĄZKÓW, ABY CELE OKREŚLONE W UMOWIE 
ZREALIZOWAĆ W INNY, ZGODNY Z PRAWEM I MOŻLIWY DO 
WYKONANIA SPOSÓB. 
18.3. GDZIEKOLWIEK W TREŚCI UMOWY JEST MOWA O „DNIU 
ROBOCZYM”, ROZUMIE SIĘ PRZEZ TO KAŻDY DZIEŃ TYGODNIA ZA 
WYJĄTKIEM SOBÓT, NIEDZIEL ORAZ DNI USTAWOWO WOLNYCH OD 
PRACY. 
18.4. O ILE STRONY NIE POSTANOWIĄ INACZEJ, ROZWIĄZANIE 
UMOWY NIE MA WPŁYWU NA PRAWA I OBOWIĄZKI STRON 
WYNIKAJĄCE Z ZAMÓWIEŃ ZŁOŻONYCH PRZEZ FORMIKA DO CHWILI 
JEJ ROZWIĄZANIA. DO ZAMÓWIEŃ TAKICH STOSOWANE BĘDĄ W 
DALSZYM CIĄGU ZAPISY NINIEJSZEJ UMOWY. 
18.5. ROZWIĄZANIE UMOWY PRZEZ FORMIKA Z POWODU 
OKOLICZNOŚCI, ZA KTÓRE ODPOWIEDZIALNOŚĆ PONOSI DOSTAWCA 
UPRAWNIA FORMIKA RÓWNIEŻ DO JEDNOSTRONNEGO 
ANULOWANIA ZŁOŻONYCH DOSTAWCY ZAMÓWIEŃ, CHOCIAŻBY 
ZOSTAŁY JUŻ WYKONANE. 
18.6. JEŻELI UMOWĘ LUB/I OWZ SPORZĄDZONO W DWÓCH 
WERSJACH JĘZYKOWYCH, W PRZYPADKU ROZBIEŻNOŚCI 
ROZSTRZYGAJĄCE ZNACZENIE MA WERSJA POLSKA. 
FORMIKA OŚWIADCZA, IŻ POSIADA STATUS DUŻEGO PRZEDSIĘBIORCY 
W ROZUMIENIU PRZEPISÓW USTAWY Z DNIA 8 MARCA 2013 R. O 
PRZECIWDZIAŁANIU NADMIERNYM OPÓŹNIENIOM W 
TRANSAKCJACH HANDLOWYCH (DZ.U. Z 2020 R. POZ. 935 Z PÓŹN. 
ZM.) 
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